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1. CONTEXTO E OBJETIVOS

O presente relatorio se refere ao Produto 4 (P4) previsto no Termo de Referéncia do
Edital de Licitacdo LP n° 22.002 que integra o contrato n°® 02/2023, celebrado entre a
Companhia de Transportes do Estado da Bahia - CTB e a Empresa Houer Consultoria

e ConcessoOes LTDA.
Conforme o termo de referéncia supracitado, o escopo de verificacao inclui:

i. aferir e certificar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados pela
CONCESSIONARIA na OPERACAO do SISTEMA METROVIARIO DE
SALVADOR E LAURO DE FREITAS — SMSL, calculando as contraprestacoes
pecuniarias estabelecidas no ambito do CONTRATO DE CONCESSAO. As
avaliacdes serdo realizadas em consonancia com o disposto no Anexo 6 —
SISTEMA DE AVALIAC}AO DE DESEMPENHO do CONTRATO DE
CONCESSAO e o Manual de Procedimentos de Avaliacdo de Desempenho
aprovado pelas Partes em 12/03/2021, considerando eventuais termos aditivos
ja celebrados;

ii. avaliar, mediante provocacédo, pleitos de possiveis reequilibrios econdmico-
financeiros do CONTRATO DE CONCESSAO e revisar o fluxo de caixa
marginal, observadas as disposicfes contidas na subclausula 26.10 do
CONTRATO DE CONCESSAO;

iii.  verificar e certificar os célculos de reajuste dos valores consignados no
CONTRATO DE CONCESSAO, observadas as disposicBes contratuais
pertinentes;

iv. apurar e certificar anualmente o inventario dos BENS VINCULADOS
apresentado pela Concessionaria;

v. avaliar os registros das informacbes geradas pela CONCESSIONARIA
relativas & comercializacdo, bilhetagem, custddia, liquidagéo, distribuicdo e
clearing, apurando e certificando o compartilhamento dos riscos assumidos
entre as Partes em relacdo ao Agente de Liquidacdo e a Demanda de
Passageiros Projetada e Realizada;

vi. apurar e certificar o compartilhamento das RECEITAS EXTRAORDINARIAS
conforme clausula 23.9 do CONTRATO DE CONCESSAO, bem como avaliar
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a definicdo do percentual de compartilhamento de receitas ndo explicitadas na
referida subclausula;

vii.  verificar e acompanhar a eficacia e a eficiéncia das a¢cdes desempenhadas pela
CONCESSIONARIA na MANUTENCAO do SMSL, baseado no Plano de
Manutencdo e em consonancia com o disposto nos Anexos 5 e 6 do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Este relatério faz parte do escopo de verificacdo e corresponde ao Produto 4 (P4):
Relatério mensal de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de
desempenho apurados pela Concessionaria no ambito do Sistema de Avaliacdo de

Desempenho, de periodicidade mensal, referente ao més de julho/2023.

2. O ESCOPO DO RELATORIO

O presente relatério tem como objetivo relatar as avaliagbes realizadas pelo
Verificador Independente acerca do cumprimento do Contrato pela Concessionaria e
da qualidade dos servicos prestados. Estas avaliacdes correspondem ao Item i do
escopo de verificagcdo independente destacado no tépico 1-CONTEXTO E
OBJETIVOS deste documento.

Com isso, esse relatdrio contém o0s seguintes componentes:

a) Calculo dos indicadores de desempenho previstos nos quatro grupos
(operacdo, seguranca, satisfacdo do usuario e manutencdo) e
consequentemente da Nota parcial Mensal de Desempenho de todos 0s grupos
(NDP);

b) Calculo da Nota final de Desempenho Anual (ND) a cada conclusdo de 12
meses da operacao plena do SMSL (marco a fevereiro), indicando os impactos
no calculo da Parcela Variavel devida a Concessionaria no a&mbito do total de
pagamentos 4 titulos de contraprestacoes;

c) Realizacdo de reunides com a Concessionéaria, CTB e Poder concedente para
a avaliacdo dos resultados e possiveis evidéncias e justificativas apresentadas
pela Concessionaria, bem como apontamento de provaveis causas para

divergéncias identificadas.

anta Efigénia Trés Lagoas - MS X ) B s
Concessoes CEP: 30.150-330 tres Lagoas - M5 m company/houer &85 www.houer.com.br

9 cc (2 e B Wy
Contato: +55(31) 3508-7375

Matriz Escritdrios
X Belo Horizonte - MG Cuiaba - MT Teresina - PI Grupenewe: n grupohouer
2 ua Maranhdo, 166 - 10° andar a0 D i "
U R,'J 4 2 S&o Paulo - SP Joanesburgo - ZA




H®UER

Concessdes

P4: Relatorio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho- jul/2023

3. CALCULO E AFERICAO DOS INDICADORES
3.1 METODOLOGIA DOS CALCULOS

Conforme o Anexo 6 — Sistema de Avaliacdo de Desempenho — do contrato de
Concesséo n°01/2013, os indicadores de desempenho previstos para o0 SMSL sao

divididos em quatro grupos, conforme figura 1.

Figura 1 - Grupos de Indicadores

OPERACAO SEGURANCA
SATISFACAO AO A% MANUTENCAO
USUARIO

Cada Grupo ter4d uma Nota Parcial de Desempenho Mensal, para todo o sistema
metroviario, sendo essa nota obtida pela média aritmética das notas conferidas a cada
indicador de desempenho intragrupo.

Figura 2 - Composicdo da NDP Mensal de Desempenho de Todos os Grupos com valores
maximos
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A Nota Parcial de Desempenho Mensal de Todos os Grupos (NDP), para todo o
sistema metroviario, serd a média ponderada das Notas Parciais de Desempenho
Mensal de cada grupo (NG1 a NG4). A Nota Final de Desempenho Anual (ND) sera

fruto da média aritmética de doze Notas Finais de Desempenho Mensal (NDP).

O quadro a seguir apresenta as diretrizes do contrato de Concesséo para o calculo da
Nota parcial de Desempenho de todos os Grupos, que compde a Nota Final de

Desempenho Anual.

—— Descrigdo do Indicador
Essa Nota, de carater mensal, & obtida pela média ponderada dos valores médios também mensais obtidos para os
indicadores dos Grupos | a IV (NG1 a NG4), apresentados anteriormente, com duas casas decimais, para todo o sisterna. A
Nota esta fixada numa escala de 0 a 10, com os arredondamentos seguindo o padrae normative da ABNT.

Férmula de Célculo
NDP = (3x NG1)+ (2 xNG2)+ (4 x NG3)+ NG4

3.2 RESULTADOS DA APURACAO

O escopo desse relatorio trata do més de julho de 2023, tendo em vista o inicio da

operacdo do SMSL em marco de 2019, os indicadores de Desempenho devem, a
partir de entdo serem apurados como um todo, impactando no calculo da

Contraprestacdo Mensal Efetiva.

Figura 3 - Apuragéo dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho
de todos os grupos referente a julho de 2023
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Na figura 3 é apresentada a Nota Parcial Mensal de Desempenho de todo os grupos
para o periodo em questdo, conforme diretrizes do Contrato de Concessdo e

alteracdes realizadas a partir do termo aditivo n°2:

“A Avaliagdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente ap6s
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplicacéo da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrera um ano apés a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2)”

O quadro a seguir apresenta a apuracdo da NDP para ambas as linhas para a

competéncia de julho/2023:

Apuracao do Verificador

NDP = (3X NG1) + (2 X NG2) + (4 X NG3) + NG4

NDP = (3 X 1,00) + (2 X 1,00) + (4 X 0,90) + 1,00
NDP = 3,00 + 2,00 + 3,6 + 1,00

NDP = 9,6

A Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos, conforme diretrizes do
Contrato de Concessao, é composta por nove indicadores divididos em quatro grupos

gue serdo descritos nas proximas secoes.
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3.3 AFERIQAO DOS RESULTADOS
3.3.1 GRUPO | - OPERACAO
3.3.1.1 Indicador da Regularidade do Intervalo Entre trens (IRIT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

— Descrigdo do Indicador
Monitora a regularidade e a quantidade de lugares ofertados, medindo a regularidade de intervalo, com valor final
compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais

—  Apuragdo dos Dados

Realizada diariamente, considerando a relagao entre a média das medi¢bes do intervalo realizado entre trens na estagao
inicial da interestagao mais carregada da Linha 1 e da Linha 2, e o intervalo entre trens programado, nos horarios definidos
pelo contrato. A medicdo da quantidade de intervalos entre trens foi considerada entre a passagem do primeiro trem e a
passagem do Ultimo trem, dentro da faixa horaria em medigao, conforme estabelecido pelo Termo Aditivo n® 04 do contrato.

- Férmula de Calculo

IRIT, rivao = IRIT 0btido para o periodo de medicio
IR ’Tpcnmto - & Q, =.qu.1nt/‘d.1dc .dz" intervalos realizados até 1,2 vezes o tempo do intervalo programado no
Qp perfodo de medicio;
Q, = quantidade total de intervalos programados no periodo de medicdo.

L3 :'=1 IRITI,L,,.“,‘,U‘ IRIT,,rioao, = IRIT do periodo no dia em questio
IRITgia =—""—7"—"——  IRITy, = IRIT nodia
n = mumero de perfodos de medigdo no dia em questio

:l:l ’RITdm, IRITy, = IRIT do dia no més em questio IRIT 0, valor calculado < 0,90
[RIT = —— d_- : d = numero de dias no més em questio 1, valor calculado = 0,90

De acordo com o Anexo 6 o intervalo do trem é definido como sendo “o intervalo de
tempo compreendido entre o instante da abertura de portas de um trem e o instante

da abertura de portas do trem anterior na mesma plataforma”.

Como no sistema de sinalizacdo da Concessionaria (VICOS) nao é possivel que se
obtenha de forma automatica os registros dos instantes de abertura das portas dos
trens, sendo assim, o manual de apuracdo de desempenho definiu que o intervalo
entre trens podera ser medido como o intervalo entre o instante de partida de um trem

até o instante de partida do trem seguinte na mesma plataforma.

A seguir apresentamos a apuracado do indicador para 0 més de julho.
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Tabela 1 - Apuracédo do IRIT para a Linha 1

DATA IRIT PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/07/2023 0,98 1,00 1,00 1,00 0,92 1,00
02/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 0,96 0,80 1,00 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 0,93 0,80 0,87 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/07/2023 0,76 0,80 1,00 1,00 0,00 1,00
09/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 0,99 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2023 0,84 1,00 0,20 1,00 1,00 1,00
15/07/2023 0,76 0,80 1,00 1,00 0,00 1,00
16/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 0,95 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00
20/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 0,93 1,00 1,00 0,86 0,80 1,00
22/07/2023 0,89 0,80 1,00 1,00 0,67 1,00
23/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 0,85 0,87 1,00 0,40 1,00 1,00
25/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 0,99 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 0,76 0,80 1,00 1,00 0,00 1,00
30/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 0,99 0,93 1,00 1,00 1,00 1,00
Soma IRIT | 29,59
Média IRIT | 0,95
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Tabela 2 - Apuracédo do IRIT para a Linha 2

DATA IRIT PICO PICO VALE VALE VALE
MATUTINO VESPERTINO MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/07/2023 0,98 1,00 1,00 1,00 0,90 1,00
02/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 0,97 1,00 0,87 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 0,96 0,93 0,86 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 0,97 0,93 0,93 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 0,96 0,93 0,86 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 0,93 1,00 0,64 1,00 1,00 1,00
08/07/2023 0,80 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00
09/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 0,95 1,00 0,73 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 0,91 0,93 0,64 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 0,92 0,93 0,86 1,00 1,00 0,83
13/07/2023 0,91 0,87 0,86 1,00 0,80 1,00
14/07/2023 0,80 1,00 0,22 1,00 0,80 1,00
15/07/2023 0,80 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00
16/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 0,94 0,93 0,79 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 0,97 1,00 0,86 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
20/07/2023 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 0,96 0,93 0,86 1,00 1,00 1,00
22/07/2023 0,83 1,00 1,00 1,00 0,14 1,00
23/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 0,97 0,93 0,93 1,00 1,00 1,00
25/07/2023 0,99 1,00 0,93 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 0,96 0,93 0,86 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 0,96 0,93 0,86 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 0,96 0,86 0,93 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 0,80 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00
30/07/2023 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 0,97 0,93 0,93 1,00 1,00 1,00
SOMA IRIT | 29,14
MEDIA IRIT | 0,94
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Na tabela 3, a seqguir, € apresentado o valor do IRIT para o SMSL:

Tabela 3 - IRIT paraas Linhale?2

DATA Linha 1 Linha 2 IRIT DIA
01/07/2023 0,98 0,98 0,98
02/07/2023 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 0,96 0,97 0,97
04/07/2023 1,00 0,96 0,98
05/07/2023 1,00 0,97 0,99
06/07/2023 0,93 0,96 0,95
07/07/2023 1,00 0,93 0,96
08/07/2023 0,76 0,80 0,78
09/07/2023 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 1,00 0,95 0,97
11/07/2023 0,99 0,91 0,95
12/07/2023 1,00 0,92 0,96
13/07/2023 1,00 0,91 0,95
14/07/2023 0,84 0,80 0,82
15/07/2023 0,76 0,80 0,78
16/07/2023 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 1,00 0,94 0,97
18/07/2023 1,00 0,97 0,99
19/07/2023 0,95 0,99 0,97
20/07/2023 1,00 0,99 0,99
21/07/2023 0,93 0,96 0,95
22/07/2023 0,89 0,83 0,86
23/07/2023 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 0,85 0,97 0,91
25/07/2023 1,00 0,99 0,99
26/07/2023 1,00 0,96 0,98
27/07/2023 1,00 0,96 0,98
28/07/2023 0,99 0,96 0,97
29/07/2023 0,76 0,80 0,78
30/07/2023 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 0,99 0,97 0,98
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Sendo assim o valor do IRIT para o SMSL é:

Apuracao do Verificador

29,36

>0,90
RITgq = Z 311RITp, = —— = 0,94 —> 1,00

31
i=31

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IRIT referentes ao

5° ano operacional:

Tabela 4 - Acompanhamento mensal dos valores do IRIT

Periodo Valor IRIT
mar/23 0,92 1,00
abr/23 0,90 1,00
mai/23 0,96 1,00
jun/23 0,96 1,00
jul/23 0,94 1,00
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3.3.1.2 Indicador do Cumprimento da Oferta de Trens (ICOT)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador € apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o cumprimento do planejamento diario da oferta com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas
casas decimais

___ Apuragdo dos Dados
Realizada diariamente por meio da relagao entre o nimero de viagens realizadas e o numero de viagens programadas, em
ambas as linhas. Entende-se por viagem o percursc completo, em servico, do trem de uma estag&o a outra, considerando os
periodos e horarios para afericao do indicador serdo os picos e vales, como definido na tabela 5.1 do Anexo 6 do Contrato de
Concessao.

o icot

) 1COT,,.....: indicadordo cumprimento da olerta de trens;
T perods /s y 5
1COT yeriodo = 7_ T, = quantidade de trens realizados no periodo de medigio;
p T, = quantidade total de programados no periode de medi¢do.

5 1COT 4 pj0a0, = 1€OT do periodo no dia em questio
Li=11C0Tpeviodo,  jcOT,,, = ICOT no dia

1COTyiq = ; ; o ; >
e n n = nimero de periodos de medicio no dia em questio
d -
1COT = i=1 /COTdm, ICOTy;, = ICOT do dia no més em questio 1cor 0, valor calculado < 0,90
d d = mimero de dias no més em questio 1, valor calculado = 0,90

De acordo com o Anexo 6, o indicador apurado diariamente por meio da relacao entre
0 numero de viagens realizadas e o numero de viagens programadas, em ambas as
linhas. Entende-se por viagem o percurso completo, em servi¢co, do trem de uma

estacdo terminal a outra.

A base de dados desse indicador € o mesmo do IRIT, fornecidos pelo sistema VICOS

da Concessionaria.
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Tabela 5 - Apuracéo do ICOT para a Linha 1

PICO PICO VALE VALE VALE
DATA LINHA | 1coT MATUTINO VESPERTINO | MATUTINO NOTURNO VESPERTINO
01/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/07/2023 LINHA1| 0,92 1,00 1,00 1,00 0,58 1,00
09/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2023 LINHA1 | 0,95 1,00 0,73 1,00 1,00 1,00
15/07/2023 LINHA1 | 0,92 1,00 1,00 1,00 0,58 1,00
16/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 LINHA1| 0,97 1,00 1,00 1,00 0,83 1,00
20/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/07/2023 LINHA1| 0,97 1,00 1,00 1,00 0,83 1,00
23/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 LINHA1 | 0,97 1,00 1,00 0,86 1,00 1,00
25/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 LINHA1| 0,92 1,00 1,00 1,00 0,58 1,00
30/07/2023 LINHA1 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Tabela 6 - Apuracéo do ICOT para a Linha 2

gl LINHA ) 1coT MATS('I?INO vsssllz(;gmo MA:ITI:JLTEmo Nc:ITI:JL:No VES\;QSINO
01/07/2023 LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
02/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
08/07/2023 LINHA2 | 0,91 1,00 1,00 1,00 0,55 1,00
09/07/2023 LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
13/07/2023 LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
14/07/2023 | LINHA2 | 0,93 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00
15/07/2023 | LINHA2 | 0,91 1,00 1,00 1,00 0,55 1,00
16/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
20/07/2023 LINHA 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
22/07/2023 | LINHA2 | 0,95 1,00 1,00 1,00 0,73 1,00
23/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
25/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 | LINHA2 | 0,91 1,00 1,00 1,00 0,55 1,00
30/07/2023 | LINHA2 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 | LINHA3 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Tabela 7 - Apuracéo do ICOT para o SMSL

01/07/2023 1,00 1,00 1,00
02/07/2023 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 1,00 1,00 1,00
08/07/2023 0,92 0,91 0,91
09/07/2023 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 1,00 1,00 1,00
13/07/2023 1,00 1,00 1,00
14/07/2023 0,95 0,93 0,94
15/07/2023 0,92 0,91 0,91
16/07/2023 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 0,97 1,00 0,98
20/07/2023 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 1,00 1,00 1,00
22/07/2023 0,97 0,95 0,96
23/07/2023 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 0,97 1,00 0,99
25/07/2023 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 0,92 0,91 0,91
30/07/2023 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 1,00 1,00 1,00
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No quadro abaixo é apresentada a apuracdo do ICOT para os intervalos de medicéo

determinados no Contrato de Concessao.

Apuracao do Verificador

30,60 2090
lCOTSMSL = ZizglgllCOTD[A — T = 0,98 — 1,00

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ICOT referentes

ao 5° ano operacional:

Tabela 8 — Acompanhamento mensal dos valores do ICOT

Periodo Valor ICOT
mar/23 0,99 1,00
abr/23 0,99 1,00
mai/23 0,99 1,00
jun23 0,99 1,00
jul/23 0,98 1,00

2 a Efigénic 0 Fa ans
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3.3.2 GRUPO Il = SEGURANCA

3.3.2.1 Indicador de Acidentes com Usuarios no Sistema Metroviario (IAUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador € apurado:

—— Deserigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguranga operacional do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso em até
duas casas decimais

~ Sdo considerados acidentes

Queda de usudrio em escada rolante, escada fixa, esteira rolante, corredores, mezanino, plataforma, interior dos trens e
sanitarios;

Partes do corpo presas em escada rolante, elevador e esteira rolante;

Insergdo de membros inferiores no vao entre o trem e a plataforma;

Impacto da porta do trem, da porta da plataforma ou da porta do elevador,

Farmula de Calculo
IAUM: indicador de acidentes com usudrios no
P sistema metroviario;
JAUM = ———&%& P, = quantidade de usuirios acidentados no 1A UM{
Milhao de Py periodo de medigio;
P, = quantidade total de passageiros
transportados, expressos em milhdes, no periodo
de medicao.

0, valor calculado > 3,00
1, valor calculado < 3,00

No quadro abaixo é apresentado o célculo do total de passageiros transportados de

acordo com as diretrizes do Contrato de Concessao.

— Foérmulas de Calculo

Passageiros Transportados = PE1 + PE2 + PTM — PTMI

PE1 = Passageiros Embarcados na Linha 1 do SMSL;
PE2 = Passageiros Embarcados na Linha 2 do SMSL;
PTM = Total de passageiros nos Terminais;

PTMI = Total de passageiros nos Terminais que
integraram com o Metré.

PE = Pagantes + Gratuidades + Nao Tarifados

Pagantes = Quantidade de usudrios que adentram nos blogueios das Estagcées, mediante o pagamento de viagem;
Gratuidades = Quantidade de usuarios que adentram nos bloqueios das Estacées, com direito a gratuidade, por
meio de cartao GRATUIDADE ou mediante apresentagdo de documento legal ou definido em dispositive legal para
ter direito de viagem;

Nao Tarifados = Quantidade de usudrios que adentram nos bloqueios das Estacées de forma ndo tarifada, por meio
de cartdo de SERVICO, desde que estejam a servigo.

Para o calculo da quantidade de passageiros transportados, sera utilizada a pesquisa
de demanda de usuérios dos terminais de 6nibus mais recente. O Anexo 6 do Contrato
de Concessao define que a Concessionaria devera realizar a cada 5 anos a pesquisa
para atualizacdo da quantidade de passageiros nos Terminais de Integracéo (Acesso

Norte, Retiro, Piraja, Rodoviaria, Pituacu, Mussurunga e Aeroporto), podendo realizar
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pesquisa em periodo inferior sempre que ocorrerem significativas alteracdes na matriz
de integragéo que as justifiquem. Para os terminais que n&o tenham sido realizadas
as referidas pesquisas a parcela PTM seré considerada equivalente a PTMI, o que
corresponderia a considerar que, minimamente, o total de passageiros nos terminais
seria equivalente ao total de passageiros nos terminais que integraram com o metro.
Conforme despacho SEI n°® 00059042392, estdo sendo utilizados provisoriamente os

resultados da pesquisa apresentados pela concessionaria na ADC.0535.2022.

Dessa forma, o nUmero a ser considerado de passageiros transportados para o més

de maio esta descrito a seguir:

Passegeiros Transportados = PE1 + PE, + PTM — PTM1 =3.997.415+4.483.793+

5.398.419—3.660.728=10.218.899

Para andlise desse indicador foi realizada no KCOM a extracdo dos dados das
ocorréncias registradas como acidentes. No periodo sob apuragdo, na consulta ao
KCOM efetuada por este Verificador Independente, foram identificadas 49 (quarenta

e nove) ocorréncias registradas como acidentes.

No FTP (File Transfer Protocol) foram disponibilizados os formularios de Atendimento
em Primeiro Socorro (APS), que foram analisados na apuracéo desse indicador, bem
como foram analisadas as evidéncias de video disponibilizadas em visita do

Verificador ao Pétio Piraja.

No dia 21/08/2023, em reunido entre Concessionaria e V.. foi realizada a analise das
evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo V.I. O
Anexo A consolida a tabela com todas as ocorréncias e consideracbes da

Concessionaria e do V.I.

Para a avaliacdo do indicador das 49 (quarenta e nove) ocorréncias de acidentes
registradas para o SMSL, 22 (vinte e dois) devem ser consideradas na composi¢ao
do indicador, envolvendo pelo menos um usuario em cada. Sendo assim o niumero de

acidentes obtidos no periodo de julho/2023 para 0 SMSL é P,= 22 (vinte e dois).

O quadro a seguir apresenta o valor obtido para o Indicador de Acidentes com

Usuarios no Sistema Metroviario (IAUM), contendo o niumero de pessoas acidentadas
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no més de julho/2023 e o numero de passageiros transportados no periodo sob

apuracao, conforme avaliacao do Verificador Independente:

Apuracao do Verificador

Pa _n
Milhdo de Pgyq 10,21

<3,00
IAUM = =2,15— 1,00

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do IAUM referentes

ao 5°ano operacional:

Tabela 9 — Acompanhamento mensal dos valores do IAUM

Periodo Valor IAUM
mar/23 2,31 1,00
abr/23 1,99 1,00
mai/23 1,85 1,00
jun/23 1,73 1,00
jul/23 2,15 1,00

O Anexo A do presente Relatorio contém as ocorréncias analisadas para o periodo.
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3.3.2.2 indice de Crimes e Contravencdes penais com Usuérios e Empregados
no Sistema Metroviario (ICUM)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descrigdo do Indicador
Monitora o nivel de seguranga publica do sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0e 1, expresso em ate

duas casas decimais.

—  Apuragdo dos Dados
Apurado mensalmente por meio da relacdo entre o numero de crimes e contravengdes penais envolvendo usuarios €
empregados da Concessiondria do sistema metroviario (inclusive estacoes, terminais de inlegragdes e seus acessos) e 0 total
mensal (em milhdes) de passageiros transportados no sistema.

[ Férmula de Calculo
ICUM: indicader de criminalidade ¢ contravencio

N, penal com usudrios e empregados do sistema

s e
(UM = Thao de P,

metroviirio:

N. = pumero de crimes e contravengoes penats )
cometidos contra usudrios e empregados do Sistema  joyay 0, valor calculado > _3,00
metrovidrio no periodo de medicdo: 1 valor calculado < 3,00
P, = quantidade total de passageiros transportados

ne periodo de medicao.

Para o periodo sob apuracédo, na documentacéo disponibilizada pela Concessionaria
na consulta ao KCOM realizada por este Verificador Independente, foram identificadas
83 (oitenta e trés) ocorréncias registradas como crimes e contravencdes penais para
0 SMSL.

No dia 21/08/2023, em reunido entre Concessionaria e V.. foi realizada a analise das
evidéncias da ocorréncia justificada pela Concessionaria solicitada pelo Verificador. O
Anexo B consolida a tabela com os dados da reunido para esse indicador e 0 Anexo
D apresenta a Ata da reunido do dia 21/08. O Anexo E apresenta a Ata da reuniéo,
do dia 11/09/2023, entre CTB, Concessionaria e V.l. para analise da Unica divergéncia

entre Concessionaria e V.I.

Para avaliagdo do indicador das 83 (oitenta e trés) ocorréncias de crimes e
contravencoes registradas para o SMSL, 22 (vinte e dois) devem ser consideradas na
composicdo do indicador. Sendo assim o numero obtido no periodo de julho/2023
para o SMSL é N, = 22 (vinte e dois).
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Apuracao do Verificador

_ NcsmLs _ 22
Milhdo de P, 10,21

<3,00
ICUM =2,15— 1,00

O acompanhamento mensal dos valores do ICUM referente ao 5° ano operacional,

apresentado na tabela abaixo.

Tabela 10 — Acompanhamento mensal dos valores do ICUM

Periodo | Valor | ICUM
mar/23 3,04 0,00
abr/23 2,41 1,00
mai/23 2,78 1,00
jun/23 2,65 1,00
jul/23 2,15 1,00
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3.3.3 GRUPO Il - SATISFACAO DO USUARIO

3.3.3.1 Indicador do Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador € apurado:

~—— Descri¢do do Indicador
Medir o tempo de acesso do usudrio & area paga no sistema metroviario, com valor final compreendido entre 0 e 1, expresso
em até duas casas decimais.

Apuragdo dos Dados

Apurado diariamente por amostragem nos picos definidos pelo contrato, cronometrando-se o tempo que os usuarios levam
desde a chegada 2 fila de bloqueio até a linha de blogueios, nas Linhas 1 e 2, através de uma relacao entre o numero de
usuarios que gastou tempo inferior a 3 minutos e o total da amostragem. A amostra minima para este indicador € de 15
medi¢cdes no periodo.

—  Férmula de Cilculo
ITAP: indicador do tempo de acesso do usuario a drea paga no sistema metroviario;
N N,, = mimero de usuarios pesquisados que gastam até 3 minutos, inclusive, nas filas de

m o s . -
ITAP = T bloqueio até a linha de bloqueio no periodo de medi¢do;

m T., = mimero total de usudrios pesquisados no periodo de medigao.

" ITAP ; ITAP,, 11000, = ITAP do periodo no dia em questio
o I=1 periodo ' . & ”
ITAPjiq-estacio = : ITAP = vcracao = ITAP no dia na estagio em questio

n X » Y : -
n = numero de periodos de medicdo no dia em questio

ey ITAPgia-estacs o ! M Ptis stagao, =/ 'I.?l P daquele dia na estagcio em questio
ITAPyjq = ITAPy, = 1TAP no dia
L n = mimero de periados de medigcio no dia em questio
” -cale s
4 ITAP,. ITAP,. = ITAP do dia no més em questio ITAP 0, valor calculado < 0,90
ITAP = 2t=1 dia; Y L . 482 1 valor calculado = 0,90
= d d = numero de dias no més em questio

Para coleta de dados deste indicador € utilizada uma planilha em Excel com o recurso
de macros, permitindo que a coleta seja realizada por meio de cligues em botdes
implementados no arquivo. Este modelo mitiga possiveis erros de tabulagdo. A

Concessionaria adota, atualmente, a amostra de 5 usudrios por estagéo por periodo.

Para este indicador os dados utilizados sao disponibilizados pela Concessionaria para

cada uma das estacdes do SMSL, permitindo o célculo do indicador por periodo.

Conforme Anexo 6 do contrato de concessdo este indicador, “deve ser apurado
diariamente por amostragem nos horarios de pico, cronometrando-se o tempo que 0s
usuarios levam desde a chegada a fila de bloqueio até a linha de bloqueio, nas Linhas
1 e 2, através da razdo entre o numero de usuarios que gastou tempo inferior a trés
minutos e o total da amostragem. Este levantamento deve ter uma amostra de no
minimo 15 medic8es no periodo. Diariamente sera calculada a média aritmética dos

indicadores, para cada linha, consolidando-se esses valores mensalmente, para
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ambas as linhas e para todo o sistema metroviario, através da média aritmética dos

indicadores diarios”.

As tabelas a seguir apresentam a quantidade de usuarios aferidos para cada periodo.

Todas as afericoes realizadas apresentaram tempo gasto inferior a 3(trés) minutos.

As medicdes nao realizadas sao aquelas que nao estédo previstas na tabela 5.1 do

Anexo 6 (ex: ndo tem pico vespertino aos sabados).

Tabela 11 — Quantidade amostral por periodo ITAP Linha 1

PERIODO MATUTINO PERIODO VESPERTINO
DATA LPA CPV | BTS | BNC | ANR | RTI | JUA | PRJ | TOTAL | LPA | CPV | BTS | BNC | ANR | RTI | JUA PRJ TOTAL
01/07/2023 5 5 5 5 5 5 5 5 40 N/A | N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A 0
02/07/2023 N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 0 5 5 1 5 1 1 4 0 22
03/07/2023 5 5 5 5 5 5 5 5 40 0 0 5 5 5 5 5 4 29
04/07/2023 0 5 0 0 5 1 5 5 21 5 5 5 5 5 5 0 5 35
05/07/2023 5 5 5 5 5 1 5 5 36 5 4 5 5 5 1 5 1 31
06/07/2023 5 5 5 5 0 1 1 0 22 5 5 0 5 5 5 1 5 31
07/07/2023 2 5 5 5 5 0 1 5 28 5 0 5 5 5 0 1 5 26
08/07/2023 5 5 5 0 5 5 5 5 35 N/A | N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/A | N/A N/A 2
09/07/2023 N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 0 5 5 5 0 1 0 1 3 20
10/07/2023 5 5 5 5 5 5 1 5 36 5 5 5 0 5 0 1 5 26
11/07/2023 5 5 5 5 5 5 1 5 36 4 5 5 5 5 0 1 5 30
12/07/2023 5 5 5 5 5 1 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40
13/07/2023 2 5 5 4 5 2 5 5 33 3 5 5 5 5 5 5 5 38
14/07/2023 5 5 5 5 5 5 1 5 36 5 5 5 5 5 0 1 5 31
15/07/2023 5 5 5 5 5 5 1 5 36 N/A | N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A 0
16/07/2023 N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 0 5 5 0 5 5 5 1 0 26
17/07/2023 5 5 5 5 5 0 0 5 30 4 5 5 5 5 0 1 5 30
18/07/2023 0 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40
19/07/2023 5 5 5 5 0 0 1 5 26 5 5 5 5 5 0 1 0 26
20/07/2023 5 5 5 5 5 5 1 5 36 5 5 5 5 5 5 1 4 35
21/07/2023 5 5 5 5 0 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 5 40
22/07/2023 1 0 5 5 0 0 5 4 20 N/A | N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/A | N/A N/A 0
23/07/2023 N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 0 1 5 5 5 5 0 0 0 21
24/07/2023 5 5 1 5 5 0 1 5 27 5 5 5 5 5 5 1 5 36
25/07/2023 5 5 1 5 5 5 1 5 32 5 5 1 5 5 5 0 5 31
26/07/2023 5 0 5 5 0 0 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27/07/2023 1 5 5 5 5 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 5 5 40
28/07/2023 5 5 5 5 5 5 1 5 36 5 5 5 5 5 5 1 5 36
29/07/2023 5 5 1 1 0 1 1 1 15 N/A | N/A | N/A | N/JA | N/JA | N/A | N/A N/A 0
30/07/2023 N/A N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A | N/A 0 5 5 1 1 5 0 3 0 20
31/07/2023 1 5 5 5 0 5 5 5 31 5 5 5 0 5 5 5 5 35
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Tabela 12 — Quantidade amostral por periodo ITAP Linha 2

PERIODO MATUTINO PERIODO VESPERTINO

DATA DTN RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL | DTN | RDV | PNB | IMB | CAB | PTC | FBY | TBG | PAZ | MSG | ARP | TOTAL
01/07/2023| 5 15| 1|5 |5]|5]|5]|s5 5 | 5 47 | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| ©
02/07/2023 | N/A | N/A|N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| O 5 |5 |5 |2 |0o]|5|5]|5]5 5 1 43
03/07/2023| 5 5 | 5| 5|5 |5 |5 ]|0]|S+5 5 | 0| 45 5 | 5| 4|5 |5|5|0]|5]5 5 |0 44
04/07/2023| 5 5 | 5| 5|5 |5]|0]|5]|S+5 5 | 0| 45 5 | 5|5 |5 |5 |5 |5 ]|0]5 5 | 5 50
05/07/2023| 5 0|5 |5 |5 |4|5]|1]|s+5 5 | 0| 40 5 /0|5 |4|5]|5|5]|1]5 5 |0 40
06/07/2023| 5 4| 1|5 |5 |5 |5]|1]|+5 5 | 0| 4 5 /5|5 |5 |5 |5 |5]|5]5 5 | 5 55
07/07/2023| 5 0|5 |5 |5 |5 |5 |55 5 | 5 50 5 | 5|5 |5 |5|2|5]|5]5 5 | 5 52
08/07/2023| 5 0|5 |5|5|5]|3]|5]S+5 0| 5 43 | N/A|N/A | N/A|N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| 5
09/07/2023 | N/A | N/A|N/A | N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|[N/A| O 5/ 0|5|5|5]|1|1]|5]S5 5|0 37
10/07/2023| 5 0 |5|5|5|5]|5]|1|]0]5]Ss 41 5 | 5|/5|5|5]|5|5|5]|]0]|5]S5s 50
11/07/2023| 5 0 |5|5|5|5]|5]|1]S+5 5 0| & 5/ 0|5|5|5]|5|5|5]|]0]|5]S5s 45
12/07/2023| 5 0 |5|5|5|5]|5]|5]S+5 5|5 50 5 | 5|5|5|2]|5|5]|5]S5 5 |5 52
13/07/2023| 5 5 | 5|5|5|5]|5]|5]5 5|0 50 5|!5|5|5|5|5|5]5]5 5 |5 55
14/07/2023 | 5 0 |1|5]|5|5]|5]|5]S+5 5|5 46 5/ 0|5|5|0o]J]o|5]|5]|]0|o0]|Ss 30
15/07/2023 | 4 1/1|5]|5]|5|5|0]|S5 5 | 5 41 | N/A|N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| N/A|N/A| 1
16/07/2023 | N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| N/A|N/A| 1 5/ 5/1|5|0o]|s5|5]0]0|5]o0 31
17/07/2023 | 5 5 | 5|/5|5|5]|1]0]|S+s 5 0| & 5 | 5|5 |5|5]|5|2]0]S5s 0| s 42
18/07/2023| 5 5 | 5|/5|5|5]|5]|1]|S+5 5|5 51 5/ 5|5|5|5]|5|5]|5]S5 5 |5 55
19/07/2023 | 5 5/ 0|5|5|5]|5]|1|]0]|5]S5 41 5/ 5/5|5|5]|5|5]0]0]|5]Ss 45
20/07/2023| 5 5/ 1|5|5|5]|5|0/|4]|5]S5 45 5/ 5/0|5|5]|5|5|5]|]0]|5]Ss 45
21/07/2023| 5 0 |5|5|5|5]|5]0]|S+s 5 | 0| 40 5/ 4|5|5|5]|5|0]|5]S5 5|0 44
22/07/2023| 5 0|5 |5|5|5]|]0]|5]S+5 5 | 5 45 | N/A|N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| N/A|N/A| 5
23/07/2023 | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A | N/A [ N/A|N/A|N/A|N/A| © 5/ 0|5|1|5]1]0]|5]S5 5|10 32
24/07/2023 | 5 o|l1|o0]|5|5]0]1|]0]|5]Ss 27 5/ 0|5|5|5]|5|5|5]|]0]|5]S5s 45
25/07/2023| 5 0o |1|5|5|5]|5]1|]0]o0]Ss 32 5 | 5|5|5|5]|5|5]|5]5 0 | 5 50
26/07/2023 | 5 5 | 5/5|5|5]|3]0]|S+5 5 | 0| 43 5 | 5|5|5|3]|]5|5]|5]S5 5|10 48
27/07/2023 | 5 5 | 5|5 |5 |5]|4]|1]|S5 0|5 45 5 | 5|5|5|5]|5|5]|5]5 3 |5 53
28/07/2023 | 5 0 |5|5|5|5]|5]1|]0]|5]S+s 41 1/0|5|5|5|5|3]|]5]|]0]|0]Ss 34
29/07/2023| 5 o| 1|5 |1 |5|5]1]0]o0]|S+s 28 | N/A|N/A|N/A | N/A | N/A | N/A | N/A|N/A|N/A| N/A[N/A] 1
30/07/2023 | N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A | N/A|N/A|N/A|N/A|N/A| © 5/ 0|1|5|5]|5|5]|1]0|5]o0 32
31/07/2023| 5 5 | 5|5|5|5]|4]|5]S5 5 |5 54 5 | 5|/5|5|5]|5|5]|5]5 5|5 55

As tabelas a seguir correspondem alinha 1 e linha 2 respectivamente. O valor do ITAP
apresentado nas tabelas representa a média dos valores obtidos para cada estacao

naquele dia.
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Tabela 13 - Apuracédo do ITAP para a Linha 1

Data Nm | Tm | ITAPPM | Nm | Tm | ITAP PV | ITAP DIA
01/07/2023 40 40 1 0 0 1 1,00
02/07/2023 0 0 1 22 22 1 1,00
03/07/2023 40 | 40 1 29 29 1 1,00
04/07/2023 21 21 1 35 35 1 1,00
05/07/2023 36 | 36 1 31 31 1 1,00
06/07/2023 22 22 1 31 31 1 1,00
07/07/2023 28 28 1 26 26 1 1,00
08/07/2023 35 35 1 2 p 1 1,00
09/07/2023 0 0 1 20 | 20 1 1,00
10/07/2023 36 | 36 1 26 26 1 1,00
11/07/2023 36 | 36 1 30 | 30 1 1,00
12/07/2023 36 36 1 40 40 1 1,00
13/07/2023 33 33 1 38 38 1 1,00
14/07/2023 36 36 1 31 31 1 1,00
15/07/2023 36 | 36 1 0 0 1 1,00
16/07/2023 0 0 1 26 26 1 1,00
17/07/2023 30 30 1 30 30 1 1,00
18/07/2023 35 35 1 40 40 1 1,00
19/07/2023 26 26 1 26 26 1 1,00
20/07/2023 36 | 36 1 35 35 1 1,00
21/07/2023 35 35 1 40 40 1 1,00
22/07/2023 20 20 1 0 0 1 1,00
23/07/2023 0 0 1 21 21 1 1,00
24/07/2023 27 27 1 36 36 1 1,00
25/07/2023 | 32 | 32 1 31 | 31 1 1,00
26/07/2023 25 25 1 40 | 40 1 1,00
27/07/2023 36 36 1 40 40 1 1,00
28/07/2023 36 36 1 36 36 1 1,00
29/07/2023 15 15 1 0 0 1 1,00
30/07/2023 0 0 1 20 | 20 1 1,00
31/07/2023 31 31 1 35 35 1 1,00
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Tabela 14 - Apuracéo do ITAP para a Linha 2

Data Nm | Tm | ITAPPM | Nm | Tm | ITAP PV | ITAP DIA
01/07/2023 | 47 47 1 0 0 1 1,00
02/07/2023 0 0 1 43 | 43 1 1,00
03/07/2023 | 45 45 1 44 44 1 1,00
04/07/2023 | 45 45 1 50 50 1 1,00
05/07/2023 | 40 | 40 1 40 | 40 1 1,00
06/07/2023 | 41 41 1 55 55 1 1,00
07/07/2023 | 50 | 50 1 52 52 1 1,00
08/07/2023 | 43 | 43 1 5 5 1 1,00
09/07/2023 0 0 1 37 37 1 1,00
10/07/2023 | 41 41 1 50 50 1 1,00
11/07/2023 | 41 41 1 45 45 1 1,00
12/07/2023 | 50 50 1 52 52 1 1,00
13/07/2023 | 50 50 1 55 55 1 1,00
14/07/2023 | 46 46 1 30 30 1 1,00
15/07/2023 | 41 41 1 1 1 1 1,00
16/07/2023 1 1 1 31 31 1 1,00
17/07/2023 | 41 41 1 42 42 1 1,00
18/07/2023 | 51 51 1 55 55 1 1,00
19/07/2023 | 41 41 1 45 45 1 1,00
20/07/2023 | 45 45 1 45 45 1 1,00
21/07/2023 | 40 40 1 44 44 1 1,00
22/07/2023 | 45 45 1 5 5 1 1,00
23/07/2023 0 0 1 32 32 1 1,00
24/07/2023 | 27 27 1 45 | 45 1 1,00
25/07/2023 | 32 32 1 50 | 50 1 1,00
26/07/2023 | 43 | 43 1 48 | 48 1 1,00
27/07/2023 | 45 45 1 53 53 1 1,00
28/07/2023 | 41 41 1 34 34 1 1,00
29/07/2023 | 28 | 28 1 1|1 1 1,00
30/07/2023 0 0 1 32 32 1 1,00
31/07/2023 | 54 54 1 55 55 1 1,00
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A tabela a seguir apresenta os valores do ITAP para o SMSL.

Tabela 15 — Apuracéo do ITAP para o SMSL.

Data Linhal Linha2 ITAP DIA

01/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
02/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
08/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
09/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
13/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
14/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
15/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
16/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
20/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
22/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
23/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
25/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
30/07/2023 | 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 | 1,00 1,00 1,00

Soma 31,00
Média 1,00
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Os valores obtidos para o indicador ITAP para o SMSL sdo descritos a seguir:

ITAPSMSL v

Apuracéo do Verificador

Y., 30 ITAPp,

30

30 >0,90
— = 1,00 — 1,00

30

A seguir é apresentado o acompanhamento mensal dos valores do ITAP referente ao

5° ano operacional:

Tabela 16 — Acompanhamento mensal dos valores do ITAP

Periodo | Valor | ITAP
mar/23 1,00 | 1,00
abr/23 1,00 | 1,00
mai/23 1,00 | 1,00
jun/23 1,00 | 1,00
jul/23 1,00 | 1,00

O Verificador Independente também realizou a afericdo do tempo gasto no acesso a

area paga conforme previsto no Anexo 6 e Manual de Avaliagcdo de Desempenho do

SMSL durante o més de julho, apresentando a seguir as medic¢des realizadas.
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ESTAGAO

Tabela 17 - Medicéo do VI do ITAP

HORARIO DE MEDICAO

DATA DE

MEDIGAO

MEDIGAO

Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 18/07/2023 00:00:15
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 18/07/2023 00:00:10
Linha2 | Rodovidria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 18/07/2023 00:00:14
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 18/07/2023 00:00:10
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 18/07/2023 00:00:09
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 18/07/2023 00:00:11
Linha 2 Aeroporto Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 18/07/2023 00:00:10
Linha 2 Aeroporto Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 18/07/2023 00:00:13
Linha 2 Aeroporto Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 18/07/2023 00:00:14
Linha2 | Aeroporto Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 18/07/2023 00:00:13
Linha2 | Aeroporto Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 18/07/2023 00:00:16
Linha2 | Aeroporto Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 18/07/2023 00:00:08
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:14
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:10
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:11
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:15
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:09
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:18
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:12
Linha 1 Lapa Pico Matutino - 0700 as 08:00 24/07/2023 00:00:10
Linha 1 Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 24/07/2023 00:00:14
Linha 1 Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 24/07/2023 00:00:11
Linha 1 Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 24/07/2023 00:01:21
Linha 1 Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 24/07/2023 00:00:23
Linha 1 Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 24/07/2023 00:00:16
Linha 1 Lapa Vale Matutino - 11:00 as 12:00 24/07/2023 00:00:42
Linha 1 | Acesso Norte | Pico Vespertino-17:30 as 18:30 24/07/2023 00:00:21
Linha 1 | Acesso Norte | Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 24/07/2023 00:00:13
Linha 1 | Acesso Norte | Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 24/07/2023 00:00:25
Linha 1 | Acesso Norte | Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 24/07/2023 00:00:08
Linha 1 | Acesso Norte | Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 24/07/2023 00:00:11
Linha 1 | Acesso Norte | Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 24/07/2023 00:00:12
Linha 1 Piraja Vale Matutino - 11:00 as 12:00 25/07/2023 00:00:15
Linha 1 Piraja Vale Matutino - 11:00 as 12:00 25/07/2023 00:00:15
Linha 1 Piraja Vale Matutino - 11:00 as 12:00 25/07/2023 00:00:12
Linha 1 Piraja Vale Matutino - 11:00 as 12:00 25/07/2023 00:00:14
Linha 1 Piraja Vale Matutino - 11:00 as 12:00 25/07/2023 00:00:15
Linha 1 Piraja Vale Matutino - 11:00 as 12:00 25/07/2023 00:00:11
Linha 1 Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 25/07/2023 00:00:12
Linha 1 Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 25/07/2023 00:00:10
Linha 1 Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 25/07/2023 00:00:07
Linha 1 Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 25/07/2023 00:00:09
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DATA DE

ESTACAO HORARIO DE MEDICAO MEDICAO MEDICAO
Linha 1 Lapa Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 25/07/2023 00:00:13
Linha 1 Piraja Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 25/07/2023 00:00:08
Linha 1 Piraja Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 25/07/2023 00:00:13
Linha 1 Piraja Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 25/07/2023 00:00:09
Linha 1 Piraja Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 25/07/2023 00:00:12
Linha 1 Piraja Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 25/07/2023 00:00:09
Linha 1 Piraja Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 25/07/2023 00:00:08
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:16
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:12
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:07
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:15
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:09
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:07
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 26/07/2023 00:00:11
Linha 2 Rodovidria Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 26/07/2023 00:00:08
Linha2 | Rodovidria Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 26/07/2023 00:00:12
Linha2 | Rodovidria Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 26/07/2023 00:00:11
Linha 2 Rodovidria Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 26/07/2023 00:00:08
Linha 1 Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 27/07/2023 00:00:59
Linha 1 Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 27/07/2023 00:00:20
Linha 1 Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 27/07/2023 00:00:11
Linha 1 Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 27/07/2023 00:00:24
Linha 1 Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 27/07/2023 00:00:42
Linha 1 Lapa Pico Vespertino - 17:30 as 18:30 27/07/2023 00:00:45
Linha 2 Rodoviaria Vale Noturno - 21:00 as 22:00 28/07/2023 00:00:09
Linha 2 Rodoviaria Vale Noturno - 21:00 as 22:00 28/07/2023 00:00:11
Linha2 | Rodoviaria Vale Noturno - 21:00 as 22:00 28/07/2023 00:00:08
Linha2 | Rodoviaria Vale Noturno - 21:00 as 22:00 28/07/2023 00:00:11
Linha2 | Rodoviaria Vale Noturno - 21:00 as 22:00 28/07/2023 00:00:12
Linha2 | Rodoviaria Vale Noturno - 21:00 as 22:00 28/07/2023 00:00:07
Linha2 | Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 29/07/2023 00:00:08
Linha2 | Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 29/07/2023 00:00:11
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 29/07/2023 00:00:11
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 29/07/2023 00:00:11
Linha 2 Rodoviaria Vale Matutino - 11:00 as 12:00 29/07/2023 00:00:10
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 29/07/2023 00:00:09
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 29/07/2023 00:00:12
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 29/07/2023 00:00:11
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 29/07/2023 00:00:09
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 29/07/2023 00:00:13
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Matutino - 11:00 as 12:00 30/07/2023 00:00:10
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Matutino - 11:00 as 12:00 30/07/2023 00:00:08
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Matutino - 11:00 as 12:00 30/07/2023 00:00:05
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DATA DE
MEDIGCAO
Linha 1 | Acesso Norte | Vale Matutino - 11:00 as 12:00 30/07/2023 00:00:06
Linha 1 | Acesso Norte| Vale Matutino - 11:00 as 12:00 30/07/2023 00:00:08
Linha 1 | Acesso Norte| Vale Matutino - 11:00 as 12:00 30/07/2023 00:00:12
Linha2 | Rodovidria Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 30/07/2023 00:00:12
Linha2 | Rodovidria Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 30/07/2023 00:00:08
Linha2 | Rodovidria Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 30/07/2023 00:00:07
Linha2 | Rodovidria Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 30/07/2023 00:00:11
Linha 2 Rodoviaria Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 30/07/2023 00:00:06
Linha 2 Rodoviaria Vale Vespertino - 14:00 as 15:00 30/07/2023 00:00:07

Média | 00:00:14

LINHA  ESTACAO HORARIO DE MEDICAO

MEDIGCAO

3.3.3.2 indice de Reclamacdes Gerais (IRGE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descrigdo do Indicador

Monitora as manifestagdes espontdneas dos usuarios sobre insatisfagdes com o servico metroviario prestado e possui valor
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

——  Apuragio dos Dados
Apuracdo mensal nas Linhas 1 e 2, por meio da relagdo entre o nimero de reclamagoes gerais e o total mensal (em milhdes)
de passageiros transportades na linha.

——  Férmula de Cilculo = =
IRGE: indicador de reclamagées gerais dos usudrios
relativamente ao sistema metroviario;
IRGE 2 N = nulmern de I‘(‘(‘/.Illl.l(‘l;(’_\. registradas Iltll,\' ('::‘l.,\':as de ihiE 0, valor calculado > 6,00
S iR n Ao D ‘oleta de sugestdes, em telefonemas, e-mails, SMS ou J o
Mililoda P, CUOPIRIURSIr, end LICloDe Qi SIRAES 1,  wvalor calculado < 6,00

outro meio eletronico de comunicagado, ao Ente Gestor
ou a Concessiondria no periodo de medigio;

P, = quantidade total de passageiros transportados no
perfodo de medicio.

De acordo com Anexo 6 do Contrato de Concesséo devem ser consideradas apenas

aguelas relacionadas aos seguintes assuntos:

» Atendimento a pessoa com deficiéncia ou pessoas com restricdo de mobilidade;
* Circulagao de trens;

* Defeito em equipamento interno ao trem;

* Defeitos em equipamentos alocados nas estagdes e terminais de integragao;

* Desrespeito ao uso de vagdes exclusivos para mulheres, caso existam;

* Excesso de lotagéo nos trens;
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* Excesso de tempo para aquisicdo de bilhetes nas bilheterias;

* Falta de rapidez, facilidade ou precisdo no acesso a area paga;
+ Falta de troco nas bilheterias;

* Informacéao e atendimento ao usuario e comunidade;

* Limpeza de trens, estacfes e terminais de integracao.

Para o indicador indice de Reclamacido Gerais foram registradas 55 (cinquenta e

cinco) ocorréncias no sistema KCOM.

No dia 21/08/2023, em reunido entre Concessionaria e V.. foi realizada a analise das
evidéncias das ocorréncias justificadas pela Concessionaria, solicitadas pelo V.I. O

Anexo C apresenta a tabela com os dados da reunido entre V.I. e Concessionaria.

A tabela a seguir, apresenta os dados consolidados apés reunido de consenso e a
quantidade de passageiros transportados no periodo de medicdo apresentada na

apuracéao do IRGE.

Tabela 18 - Apuragéo do IRGE

TOTAL DE RECLAMAGCOES FORA DOS NUMERO DE Indicador

= , o Pt(Milho IRGE
RECLAMACOES CRITERIOS DO ANEXO 6 RECLAMACOES HMilhGes) IRG IRGE

55 23 32 10,21 |2,25 1,00

O grafico a seguir apresenta as ocorréncias enquadradas nos parametros do Anexo 6

do Contrato de Concesséao no periodo de janeiro/2023 a julho/2023.

= a Efigéniz A o,
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Gréfico 1 - Reclamagdes do IRGE
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Analisando o grafico observa-se que o maior indice de reclamacédo € o do item
informacéao e atendimento ao usuario e comunidade, seguindo pelo excesso de tempo
para aquisi¢cdo de bilhetes e bilheterias. Cabe pontuar que a base de dados do KCOM
nao classifica as reclamacdes conforme as 11 tipologias previstas no Contrato de
Concesséo. A tabela a seguir demonstra quais as qualificacfes utilizadas pela

concessiondria para as 32 (trinta e duas) ocorréncias consideradas para o0 més de

julho de 2023.
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Tabela 19 - Reclamagdes do IRGE

Subclassificagao da concessionaria Quantidade de Reclamagdes

ARRECADACAO: Transa¢des nos ATM's

ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: Atuagdo
CONFIANCA NO SERVICO: Funcionamento elevadores
CONFIANCA NO SERVICO: Funcionamento escadas rolantes
CONFIANGCA NO SERVICO: Tempo de restabelecimento trem
CONFORTO: Ar-condicionado trem

CONFORTO: Banheiros

CONFORTO: Banheiros

CONFORTO: Filas no ATM

CONFORTO: Limpeza trem

FACILIDADE DE USO POR PCD (ACESSO): Disponibilidade dos elevadores:
Estacdo preferenciais

RrlRr]lrlw]l,r NP, |lO]R

[EEY

GERAL: Acessos Estagdes/Terminais:

INFORMACOES AO USUARIO: Qualidade som no trem
INTEGRACAO: Tempo Bicicletario

SEGURANCA CONTRA ACIDENTES: Acidentes/Incidente portas trem
SEGURANCA PUBLICA: Atos libidinosos

SEGURANCA PUBLICA: Pedintes/ambulantes trens

SEGURANCA PUBLICA: Presenga nas estagoes

Rl WlR|R ]~

O Anexo C apresenta as ocorréncias extraidas do KCOM desse indicador.

O resultado do indicador IRGE para o SMSL € apresentado a seguir:

Apuracéo do Verificador

N, 32
Milhdo de Pt 10,21

<6,00
= 3,13 — 1,00

IRGESMSL =
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A seguir apresentamos 0 acompanhamento mensal dos valores do IRGE referente ao

5° ano operacional:

Tabela 20 - Acompanhamento do IRGE

Periodo Valor IRGE

mar/23 5,63 1,00

abr/23 4,51 1,00

mai/23 3,24 1,00

jun/23 3,88 1,00

jul/23 3,13 1,00
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3.3.3.3 Indicador Geral de Satisfacdo do Usuério (IGSU)

No Anexo 6 do contrato de Concessdo a avaliacdo de satisfagdo contempla dois
componentes, uma avaliagdo qualitativa e outra quantitativa. A analise qualitativa é
realizada anualmente, enquanto para a analise quantitativa: “a coleta de informacdes
sera realizada por meio de levantamentos semestrais, a partir do inicio da operacao

plena de cada Linha 1 e 2”.

Este Verificador foi a campo realizar a 62 pesquisa de satisfacdo no més de abril de
2023, referente ao primeiro semestre do 5° ano operacional. Portanto, para o periodo
de julho/2023, incide a nota da 62 Pesquisa de Satisfacdo que corresponde a 70,62
pontos, levando a um IGSU equivalente a 0,71. Essa nota ird permanecer até o

préximo semestre para o indicador IGSU.

Figura 4 - Nota final do IGSU

IGS < 60— 0

60<IGS <75 - (IGSU — 60)/15
IGS =275 -1

o a Efigénic Pl v
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3.3.4. GRUPO IV MANUTENCAO

3.3.4.1 Indicador da Disponibilidade do Material Rodante (IDMR)
Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

. Descricdo do Indicador

Monitora a disponibilizagdo de trens nos horarios de pico e, com issc, o desempenho do Material Rodante (conforme
parametros estabelecidos no contrato), Seu valor final esta compreendide entre 0 e 1, expresso em até duas casas decimais.

-  Apuragdo dos Dados

apurado por meio da relagdo entre o nimero de trens disponiveis e a quantidade de trens programados para atendimento a
demanda nos horarios de pico (conforme definido no contrato)

— Férmula de Calculo

IDMR: indicador de disponibilidade do material rodante;

IDMR i = ‘rd N,s = quantidade de trens disponiveis no periodo de medicio;
perioco N, » Ny = quantidade de trens programados para atendimento pleno i demanda

nes pices no periedo de medigio.

i=1 IDMRyerioa0, 1PMRyperiono, =IDMR do periodo no dia em questio

IDMRgiq = = IDMR,,, =IDMR no dia
n = mimerc de perfodos de medi¢cio no diz em questio
Z?ﬂ IDMR 4:, IDMR 4z, = IDMR do dia no més em questdo (0, valor calculado < 0,95
/DMR = d-__‘ d = mimero de dias no més em questio IDMR 1. valor calculado = 0,95

Para apuracédo desse indicador as medi¢des sdo realizadas apenas nos periodos de
pico, sendo eles Pico Matutino para dias Uteis e sabados e Pico Vespertino para dias
Uteis, domingos e feriados, conforme apresentado na tabela de horarios do Anexo 6
do contrato de Concessao. A tabela a seguir contém o nimero de trens disponiveis e
planejados por periodo de medi¢éo, o IDMR por periodo, a média diaria e a média

mensal do indicador.
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Tabela 21 - Apuracdo do IDMR do Pico Matutino

PROGRAMADO PM

DATA FROTA | LINHA1 LINHA 2 DISPONIVEL PM IDMR MANHA
01/07/2023 40 7 10 31 1,00
02/07/2023 40 0 0 31 1,00
03/07/2023 40 10 16 33 1,00
04/07/2023 40 10 16 35 1,00
05/07/2023 40 10 16 34 1,00
06/07/2023 40 10 16 34 1,00
07/07/2023 40 10 16 33 1,00
08/07/2023 40 7 10 32 1,00
09/07/2023 40 0 0 33 1,00
10/07/2023 40 10 16 33 1,00
11/07/2023 40 10 16 32 1,00
12/07/2023 40 10 16 33 1,00
13/07/2023 40 10 16 33 1,00
14/07/2023 40 10 16 33 1,00
15/07/2023 40 7 10 33 1,00
16/07/2023 40 0 0 34 1,00
17/07/2023 40 10 16 32 1,00
18/07/2023 40 10 16 33 1,00
19/07/2023 40 10 16 32 1,00
20/07/2023 40 10 16 32 1,00
21/07/2023 40 10 16 30 1,00
22/07/2023 40 7 10 28 1,00
23/07/2023 40 0 0 30 1,00
24/07/2023 40 10 16 34 1,00
25/07/2023 40 10 16 34 1,00
26/07/2023 40 10 16 31 1,00
27/07/2023 40 10 16 32 1,00
28/07/2023 40 10 16 34 1,00
29/07/2023 40 7 10 32 1,00
30/07/2023 40 0 0 34 1,00
31/07/2023 40 10 16 32 1,00
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Tabela 22 - Apuracgdo do IDMR do Pico Vespertino

PROGRAMADO PV |

DATA LINHA 1 | LINHA 2 | DISPONIVEL PV | IDMR TARDE
01/07/2023 0 0 30 1,00
02/07/2023 6 11 31 1,00
03/07/2023 10 16 36 1,00
04/07/2023 10 16 34 1,00
05/07/2023 10 16 36 1,00
06/07/2023 10 16 30 1,00
07/07/2023 10 16 33 1,00
08/07/2023 0 0 33 1,00
09/07/2023 4 6 33 1,00
10/07/2023 10 16 33 1,00
11/07/2023 10 16 31 1,00
12/07/2023 10 16 31 1,00
13/07/2023 10 16 34 1,00
14/07/2023 10 16 34 1,00
15/07/2023 0 0 32 1,00
16/07/2023 4 6 34 1,00
17/07/2023 9 15 33 1,00
18/07/2023 9 15 31 1,00
19/07/2023 9 15 31 1,00
20/07/2023 9 15 33 1,00
21/07/2023 9 15 30 1,00
22/07/2023 0 0 28 1,00
23/07/2023 4 6 33 1,00
24/07/2023 9 15 33 1,00
25/07/2023 9 15 34 1,00
26/07/2023 9 15 32 1,00
27/07/2023 9 15 33 1,00
28/07/2023 9 15 34 1,00
29/07/2023 0 0 33 1,00
30/07/2023 4 6 35 1,00
31/07/2023 10 16 33 1,00
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Tabela 23 - Apuracéo do IDMR para a SMSL

DATA ‘ LINHA 1 LINHA 2 IDMR DIA
01/07/2023 1,00 1,00 1,00
02/07/2023 1,00 1,00 1,00
03/07/2023 1,00 1,00 1,00
04/07/2023 1,00 1,00 1,00
05/07/2023 1,00 1,00 1,00
06/07/2023 1,00 1,00 1,00
07/07/2023 0,96 1,00 0,98
08/07/2023 0,00 1,00 0,50
09/07/2023 1,00 1,00 1,00
10/07/2023 1,00 1,00 1,00
11/07/2023 1,00 1,00 1,00
12/07/2023 1,00 1,00 1,00
13/07/2023 1,00 1,00 1,00
14/07/2023 1,00 1,00 1,00
15/07/2023 1,00 1,00 1,00
16/07/2023 1,00 1,00 1,00
17/07/2023 1,00 1,00 1,00
18/07/2023 1,00 1,00 1,00
19/07/2023 1,00 1,00 1,00
20/07/2023 1,00 1,00 1,00
21/07/2023 1,00 1,00 1,00
22/07/2023 1,00 1,00 1,00
23/07/2023 1,00 1,00 1,00
24/07/2023 1,00 1,00 1,00
25/07/2023 1,00 1,00 1,00
26/07/2023 1,00 1,00 1,00
27/07/2023 1,00 1,00 1,00
28/07/2023 1,00 1,00 1,00
29/07/2023 1,00 1,00 1,00
30/07/2023 1,00 1,00 1,00
31/07/2023 1,00 1,00 1,00
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Com base nos valores calculados, o calculo final do IDMR é apresentado nos quadros

a sequir:

Apuragéo do Verificador

_.31IDM 31 5095
IDMRgys; _ i — Fou _ 31 _ 1002 100

31

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDMR referente ao

5° ano operacional:

Tabela 24 — Acompanhamento do IDMR

Periodo Valor IDMR
mar/23 1,00 1,00
abr/23 0,96 1,00
mai/23 0,99 1,00
jun/23 0,98 1,00
jul/23 1,00 1,00
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3.3.4.2 Indicador de Disponibilidade de Estac0es e Entornos (IDEE)

Conforme o manual de Desempenho do SMSL, este indicador é apurado:

—— Descri¢do do Indicador

Monitora a operacionalidade de estagbes metroviarias e seus entornos e. com isso, seu padrao de manutencao. Possui valor
final compreendido entre 0 e 1, expresso em até quatro casas decimais

~——  Apuragdo dos Dados
Apurado mensalmente, nas Linhas 1 e 2, por meio da relagao entre soma das horas operacionais de estacdo consideradas
disponiveis e o total de horas operacionais programadas para as estagoes

—  Formula de Cilculo
. NEXNHOXNDM—NHI IDEE: indicador de disponibilidade de estacoes e seu

IDEE = NE x NHO x NDM entorno;
NE = numero de equipamentos existentes nas

estacoes;

0, valor calculado < 0,9824 NHO = numero de horas didria de operag¢io das
IDEE { \valor calculado -100)=%8.23 ) 9524 < valor calculado < 0,9867  estagdes;
=45 valor calculado = 0.9967 NDM = miimero de dias do més;

NHI = Somatoria mensal de horas indispomveis dos
equipamentos de todas as Estagées em operacdo que
ndo atenderam ao requisito de Estacdo Disponivel

A tabela abaixo apresenta os horarios de funcionamento do SMSL para o0 més _de
julho, assim como o respectivo numero de horas diaria de operacdo das estacdes
(NHO) e numero de dias do més (NDM).

Tabela 25 - IDEE julho/2023

NE NHO NHI NDM
14288 19 4174 31
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Tabela 26 — Horas indisponiveis

SISTEMAS LPAJCPY[BTS[BNC]ANR] RTI[ JUA [ PRJICPN AGCANT RET] PRT [ DTN]RDY] PNB [ IMB] CAB [PTC] FBY [TBG|] PAZ [MSG]ARP] RDT[PIT[MGT]ART[RST] TOTAL
Bloqueios 1 195 29522
Bombas Consumo 215 21,519
Bombas Drenagem 0
Bombas Incéndio 0
Detecgso de incéndio 0
Elevador 58.48) 885 13| 15 1| 443 5 4.91 6,75 112 12 146 n T8 204,77
Escada Rolante 241 54 07 11,492
Extintores 28 11 39,018
Nluminaga 0
NC - Comunicagio Visual 0
NC - Corrim3os e Guarda 0
NC - Instalagdes!Equi Hid 0
NC - Mobilidrios 0
NC - Pichagao 0
NC - Pizos 0
NC - PontasiCancelas 0
NC - Revestimentos 0
Sistemas Multimidia 0
Amplificador
Sistemas Multimidia 0
Sistemas Multimidia 0

Painel, Monitor e Video

SISTEMAS LPA |CPV|BT5|BNC ANR| RT1| JUA | PRJ|CPH AGL [ANT RET| PRT | DTH| RDV| PNB | IMB| CAB |PTC| FBY [TBG| PAZ |MSG|ARP| ROT|PIT|MG T ART| RST| TOTAL

Total de horas

. . 58,8 83,5] 1.9 15| 12| 4.5 0] 23,3] 12 o o 0] 4,51 0] 6,75 0 0 o 25| 112 1.2 0] 1,55] 1,46 0 21 o 7.8 0] 279,7462
indisponiveis
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O IDEE considerado para cada uma das linhas € apresentado nos quadros a seguir:

Tabela 27 - Total de equipamentos instalados para a Linha 1

LINHA 1

EQUIPAMENTO ESTACAO | QUANTIDADE
BOM-CONS ANR 4
BOM-DREN ANR 0
BOM-INCE ANR 6

CAP ANR 14
DCI ANR 1
ECR ANR 8
ELV ANR
EST ANR 802
EXT ANR 71
NC-CGC - NC ANR 2
NC-COM - NC ANR 5
NC-IEH - NC ANR 8
NC-MOB - NC ANR 3
NC-PCT - NC ANR 4
NC-PIC - NC ANR 2
NC-PIS - NC ANR 4
NC-PIV - NC ANR 1
NC-VER - NC ANR 2
SMM-CRON ANR 1
SMM-PMVS ANR 4
SMM-SONO ANR 6
BOM-CONS ANT 2
BOM-DREN ANT 0
BOM-INCE ANT 3
CAP ANT 0
DCI ANT 1
ECR ANT 1
ELV ANT 1
EST ANT 286
EXT ANT 20
NC-CGC - NC ANT 2
NC-COM - NC ANT 5
NC-IEH - NC ANT 8
NC-MOB - NC ANT 3
NC-PCT - NC ANT 3
NC-PIC - NC ANT 2
NC-PIS - NC ANT 4
NC-PIV - NC ANT 1
NC-VER - NC ANT 2
SMM-CRON ANT 0
SMM-PMVS ANT 3
SMM-SONO ANT 4
BOM-CONS BNC 2
BOM-DREN BNC 0
BOM-INCE BNC 3
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CAP BNC 8
DCI BNC 1
ECR BNC 4
ELV BNC 2
EST BNC 395
EXT BNC 21
NC-CGC - NC BNC p
NC-COM - NC BNC 5
NC-IEH - NC BNC 8
NC-MOB - NC BNC 3
NC-PCT - NC BNC 3
NC-PIC - NC BNC p
NC-PIS - NC BNC 4
NC-PIV - NC BNC 1
NC-VER - NC BNC 2
SMM-CRON BNC 1
SMM-PMVS BNC 2
SMM-SONO BNC 6
BOM-CONS BTS 2
BOM-DREN BTS 0
BOM-INCE BTS 3
CAP BTS 9
DCI BTS 1
ECR BTS 6
ELV BTS 3
EST BTS 379
EXT BTS 35
NC-CGC- NC BTS 2
NC-COM - NC BTS 5
NC-IEH - NC BTS 8
NC-MOB - NC BTS 3
NC-PCT - NC BTS 3
NC-PIC - NC BTS 2
NC-PIS - NC BTS 4
NC-PIV - NC BTS 1
NC-VER - NC BTS 2
SMM-CRON BTS 1
SMM-PMVS BTS 2
SMM-SONO BTS 6
BOM-CONS CPN 2
BOM-DREN CPN 2
BOM-INCE CPN 3
CAP CPN 16
DCI CPN 1
ECR CPN 6
ELV CPN 4
EST CPN 499
EXT CPN 18
NC-CGC - NC CPN 2
NC-COM - NC CPN 5
NC-IEH - NC CPN 8
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H®UER

Concessdes

H®UER

Concessoes

Matriz

Belo Horizonte - MG

Rua Maranhdo, 166 - 10° andar
Santa Efigénia

CEP: 30.150-330
Contato: +55(31) 3508-7375

NC-MOB - NC CPN 3
NC-PCT - NC CPN 3
NC-PIC - NC CPN 3
NC-PIS - NC CPN 4
NC-PIV - NC CPN 1
NC-VER - NC CPN 2
SMM-CRON CPN 3
SMM-PMVS CPN 0
SMM-SONO CPN 3
BOM-CONS CPV 0
BOM-DREN CPV 5
BOM-INCE CPV 3

CAP CPV 14
DCI CPV 1
ECR CPV 18
ELV CPV 3
EST CPV 495
EXT CPV 62

NC-CGC- NC CpPV 2

NC-COM - NC CPV 5
NC-IEH - NC CPV 8

NC-MOB - NC CPV 3
NC-PCT - NC CPV 3
NC-PIC - NC CPV 2
NC-PIS - NC CPV 4
NC-PIV - NC CpPV 1
NC-VER - NC CPV 2
SMM-CRON CPV 1
SMM-PMVS CPV 2
SMM-SONO CPV 8
BOM-CONS JUA 2
BOM-DREN JUA 0

BOM-INCE JUA 3
CAP JUA 8
DCI JUA 1
ECR JUA 4
ELV JUA 2
EST JUA 269
EXT JUA 21

NC-CGC - NC JUA 2
NC-COM - NC JUA 5
NC-IEH - NC JUA 8
NC-MOB - NC JUA 3
NC-PCT - NC JUA 3
NC-PIC - NC JUA 2
NC-PIS - NC JUA 4
NC-PIV - NC JUA 1
NC-VER - NC JUA 2
SMM-CRON JUA 1
SMM-PMVS JUA 2
SMM-SONO JUA 6
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BOM-CONS LPA 2
BOM-DREN LPA 5
BOM-INCE LPA 3
CAP LPA 16
DCI LPA 1
ECR LPA
ELV LPA
EST LPA 291
EXT LPA 45
NC-CGC- NC LPA 2
NC-COM - NC LPA 5
NC-IEH - NC LPA 8
NC-MOB - NC LPA 3
NC-PCT - NC LPA 3
NC-PIC - NC LPA 2
NC-PIS - NC LPA 4
NC-PIV - NC LPA 1
NC-VER - NC LPA 2
SMM-CRON LPA 1
SMM-PMVS LPA 5
SMM-SONO LPA 6
BOM-CONS PRJ 2
BOM-DREN PRJ 0
BOM-INCE PRJ 3
CAP PRI 21
DCI PRJ 1
ECR PRJ 4
ELV PRJ 2
EST PRI 448
EXT PRI 29
NC-CGC - NC PRJ 2
NC-COM - NC PRJ 5
NC-IEH - NC PRJ 8
NC-MOB - NC PRJ 3
NC-PCT - NC PRJ 3
NC-PIC - NC PRJ 2
NC-PIS - NC PRJ 4
NC-PIV - NC PRJ 1
NC-VER - NC PRJ 2
SMM-CRON PRJ 2
SMM-PMVS PRJ 2
SMM-SONO PRJ 6
BOM-CONS PRT 2
BOM-DREN PRT 0
BOM-INCE PRT 3
CAP PRT 0
DCI PRT 1
ECR PRT 2
ELV PRT 1
EST PRT 315
EXT PRT 50
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NC-CGC- NC PRT 2
NC-COM - NC PRT 5
NC-IEH - NC PRT 8
NC-MOB - NC PRT 3
NC-PCT - NC PRT 3
NC-PIC - NC PRT 2
NC-PIS - NC PRT 4
NC-PIV - NC PRT 1
NC-VER - NC PRT 2
SMM-CRON PRT 0
SMM-PMVS PRT 7
SMM-SONO PRT 9
BOM-CONS RET p
BOM-DREN RET 0
BOM-INCE RET 3
CAP RET 0
DCI RET 1
ECR RET 0
ELV RET 0
EST RET 134
EXT RET 14
NC-CGC - NC RET 2
NC-COM - NC RET 5
NC-IEH - NC RET 8
NC-MOB - NC RET 3
NC-PCT - NC RET 3
NC-PIC - NC RET 2
NC-PIS - NC RET 4
NC-PIV - NC RET 1
NC-VER - NC RET 2
SMM-CRON RET 0
SMM-PMVS RET 2
SMM-SONO RET 5
BOM-CONS RTI 2
BOM-DREN RTI 0
BOM-INCE RTI 3
CAP RTI 8
DCI RTI 1
ECR RTI 4
ELV RTI 2
EST RTI 308
EXT RTI 51
NC-CGC - NC RTI 2
NC-COM - NC RTI 5
NC-IEH - NC RTI 8
NC-MOB - NC RTI 3
NC-PCT - NC RTI 3
NC-PIC - NC RTI 2
NC-PIS - NC RTI 4
NC-PIV - NC RTI 1
NC-VER - NC RTI 2
Escritdrios
Cuiabd - MT Teresina - PI HREeNOtET
S&o Paulo - SP Joanesburgo - ZA

Trés Lagoas - MS

n grupohouer

o,
m company/houer G55 www.houer.com.br
A3



P4: Relatorio de verificacdo e andlise da consisténcia dos indicadores de desempenho- jul/2023

SMM-CRON RTI 1
SMM-PMVS RTI
SMM-SONO RTI 6

Tabela 28 - Total de equipamentos instalados para a Linha 2

EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
BOM-CONS ARP 2
BOM-DREN ARP 5
BOM-INCE ARP 3

CAP ARP 20
DCl ARP 1
ECR ARP
ELV ARP 2
EST ARP 500
EXT ARP 36
NC-CGC - NC ARP p
NC-COM - NC ARP 5
NC-IEH - NC ARP 8
NC-MOB - NC ARP 3
NC-PCT - NC ARP 3
NC-PIC - NC ARP 2
NC-PIS - NC ARP 4
NC-PIV - NC ARP 1
NC-VER - NC ARP 2
SMM-CRON ARP 1
SMM-PMVS ARP 2
SMM-SONO ARP 6
BOM-CONS ART 2
BOM-DREN ART 0
BOM-INCE ART 2
CAP ART 0
DCI ART 1
ECR ART 1
ELV ART 0
EST ART 442
EXT ART 31
NC-CGC- NC ART 2
NC-COM - NC ART 5
NC-IEH - NC ART 8
NC-MOB - NC ART 3
NC-PCT - NC ART 3
NC-PIC - NC ART 2
NC-PIS - NC ART 4
NC-PIV - NC ART 1
NC-VER - NC ART 2
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
SMM-CRON ART 0
SMM-PMVS ART 6
SMM-SONO ART 7
BOM-CONS CAB 2
BOM-DREN CAB 0

BOM-INCE CAB 3
CAP CAB 7
DCI CAB 1
ECR CAB 4
ELV CAB 1
EST CAB 470
EXT CAB 33
NC-CGC - NC CAB 2
NC-COM - NC CAB 5
NC-IEH - NC CAB 8
NC-MOB - NC CAB 3
NC-PCT - NC CAB 3
NC-PIC - NC CAB 2
NC-PIS - NC CAB 4
NC-PIV - NC CAB 1
NC-VER - NC CAB 2
SMM-CRON CAB 1
SMM-PMVS CAB 2
SMM-SONO CAB 6
BOM-CONS DTN 2
BOM-DREN DTN 0
BOM-INCE DTN 3
CAP DTN 10
DCI DTN 1
ECR DTN
ELV DTN 2
EST DTN 669
EXT DTN 44
NC-CGC - NC DTN 2
NC-COM - NC DTN 5
NC-IEH - NC DTN 8
NC-MOB - NC DTN 3
NC-PCT - NC DTN 3
NC-PIC- NC DTN 2
NC-PIS - NC DTN 4
NC-PIV - NC DTN 1
NC-VER - NC DTN 2
SMM-CRON DTN 1
SMM-PMVS DTN 2
SMM-SONO DTN 6
BOM-CONS FBY 2
BOM-DREN FBY 0
BOM-INCE FBY 3
CAP FBY 10
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
DCI FBY 1
ECR FBY 4
ELV FBY 2
EST FBY 416
EXT FBY 38
NC-CGC - NC FBY 2
NC-COM - NC FBY 5
NC-IEH - NC FBY 8
NC-MOB - NC FBY 3
NC-PCT - NC FBY 3
NC-PIC- NC FBY 2
NC-PIS - NC FBY 4
NC-PIV - NC FBY 1
NC-VER - NC FBY 2
SMM-CRON FBY 1
SMM-PMVS FBY 2
SMM-SONO FBY 6
BOM-CONS IMB 2
BOM-DREN IMB 0
BOM-INCE IMB 3
CAP IMB 11
DCI IMB 1
ECR IMB 5
ELV IMB 2
EST IMB 422
EXT IMB 57
NC-CGC - NC IMB 2
NC-COM - NC IMB 5
NC-IEH - NC IMB 8
NC-MOB - NC IMB 3
NC-PCT - NC IMB 3
NC-PIC - NC IMB 2
NC-PIS - NC IMB 4
NC-PIV - NC IMB 1
NC-VER - NC IMB 2
SMM-CRON IMB 1
SMM-PMVS IMB 2
SMM-SONO IMB 6
BOM-CONS MGT 2
BOM-DREN MGT 0
BOM-INCE MGT 3
CAP MGT 0
DCI MGT 1
ECR MGT 1
ELV MGT 1
EST MGT 167
EXT MGT 37
NC-CGC - NC MGT 2
NC-COM - NC MGT
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
NC-IEH - NC MGT 8
NC-MOB - NC MGT 3
NC-PCT - NC MGT 3
NC-PIC - NC MGT 2
NC-PIS - NC MGT 4
NC-PIV - NC MGT 1
NC-VER - NC MGT 2
SMM-CRON MGT 0
SMM-PMVS MGT 3
SMM-SONO MGT 10
BOM-CONS MSG 2
BOM-DREN MSG 0
BOM-INCE MSG 3
CAP MSG 14
DCI MSG 1
ECR MSG
ELV MSG 2
EST MSG 446
EXT MSG 44
NC-CGC - NC MSG 2
NC-COM - NC MSG 5
NC-IEH - NC MSG 8
NC-MOB - NC MSG 3
NC-PCT - NC MSG 3
NC-PIC- NC MSG 2
NC-PIS - NC MSG 4
NC-PIV - NC MSG 1
NC-VER - NC MSG 2
SMM-CRON MSG 1
SMM-PMVS MSG 2
SMM-SONO MSG 6
BOM-CONS PAZ 2
BOM-DREN PAZ 0
BOM-INCE PAZ 3
CAP PAZ 6
DCI PAZ 1
ECR PAZ 6
ELV PAZ 2
EST PAZ 316
EXT PAZ 37
NC-CGC - NC PAZ 2
NC-COM - NC PAZ 5
NC-IEH - NC PAZ 8
NC-MOB - NC PAZ 3
NC-PCT - NC PAZ 3
NC-PIC - NC PAZ 2
NC-PIS - NC PAZ 4
NC-PIV - NC PAZ 1
NC-VER - NC PAZ 2
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
SMM-CRON PAZ 1
SMM-PMVS PAZ 2
SMM-SONO PAZ 6
BOM-CONS PIT 2
BOM-DREN PIT 0

BOM-INCE PIT 6
CAP PIT 0
DCI PIT 1
ECR PIT 4
ELV PIT 5
EST PIT 545
EXT PIT 137
NC-CGC - NC PIT 2
NC-COM - NC PIT 5
NC-IEH - NC PIT 8
NC-MOB - NC PIT 3
NC-PCT - NC PIT 3
NC-PIC - NC PIT 2
NC-PIS - NC PIT 4
NC-PIV - NC PIT 1
NC-VER - NC PIT 2
SMM-CRON PIT 0
SMM-PMVS PIT 4
SMM-SONO PIT 9
BOM-CONS PNB 2
BOM-DREN PNB 0
BOM-INCE PNB 3
CAP PNB 11
DCI PNB 1
ECR PNB
ELV PNB 1
EST PNB 357
EXT PNB 35
NC-CGC - NC PNB 2
NC-COM - NC PNB 5
NC-IEH - NC PNB 8
NC-MOB - NC PNB 3
NC-PCT - NC PNB 3
NC-PIC- NC PNB 2
NC-PIS - NC PNB 4
NC-PIV - NC PNB 1
NC-VER - NC PNB 2
SMM-CRON PNB 1
SMM-PMVS PNB 2
SMM-SONO PNB 6
BOM-CONS PTC 2
BOM-DREN PTC 0
BOM-INCE PTC 3
CAP PTC 16
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
DCI PTC 1
ECR PTC 6
ELV PTC 2
EST PTC 652
EXT PTC 54
NC-CGC - NC PTC 2
NC-COM - NC PTC 5
NC-IEH - NC PTC 8
NC-MOB - NC PTC 3
NC-PCT - NC PTC 3
NC-PIC- NC PTC 2
NC-PIS - NC PTC 4
NC-PIV - NC PTC 1
NC-VER - NC PTC 2
SMM-CRON PTC 1
SMM-PMVS PTC 2
SMM-SONO PTC 6
BOM-CONS RDT 2
BOM-DREN RDT 0
BOM-INCE RDT 3
CAP RDT 0
DCI RDT 1
ECR RDT 1
ELV RDT 1
EST RDT 140
EXT RDT 24
NC-CGC - NC RDT 2
NC-COM - NC RDT 5
NC-IEH - NC RDT 8
NC-MOB - NC RDT 3
NC-PCT - NC RDT 3
NC-PIC - NC RDT 2
NC-PIS - NC RDT 4
NC-PIV - NC RDT 1
NC-VER - NC RDT 2
SMM-CRON RDT 0
SMM-PMVS RDT 3
SMM-SONO RDT 8
BOM-CONS RDV 2
BOM-DREN RDV 0
BOM-INCE RDV 3
CAP RDV 26
DCI RDV 1
ECR RDV 6
ELV RDV 2
EST RDV 803
EXT RDV 41
NC-CGC - NC RDV 2
NC-COM - NC RDV
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE

NC-IEH - NC RDV 8
NC-MOB - NC RDV 3
NC-PCT - NC RDV 3
NC-PIC - NC RDV 2
NC-PIS - NC RDV 4
NC-PIV - NC RDV 1
NC-VER - NC RDV 2
SMM-CRON RDV 1
SMM-PMVS RDV 2
SMM-SONO RDV 6
BOM-CONS RST 0
BOM-DREN RST 0
BOM-INCE RST 0
CAP RST 0
DCI RST 1
ECR RST 2
ELV RST 1

EST RST 154

EXT RST 24
NC-CGC - NC RST 2
NC-COM - NC RST 5
NC-IEH - NC RST 8
NC-MOB - NC RST 3
NC-PCT - NC RST 4
NC-PIC- NC RST 3
NC-PIS - NC RST 4
NC-PIV - NC RST 1
NC-REV - NC RST 2
SMM-CRON RST 3
SMM-PMVS RST 4
SMM-SONO RST 8
BOM-CONS TBG 2
BOM-DREN TBG 0
BOM-INCE TBG 3
CAP TBG 6
DCI TBG 1
ECR TBG 4
ELV TBG 2

EST TBG 287

EXT TBG 35
NC-CGC - NC TBG 2
NC-COM - NC TBG 5
NC-IEH - NC TBG 8
NC-MOB - NC TBG 3
NC-PCT - NC TBG 3
NC-PIC - NC TBG 2
NC-PIS - NC TBG 4
NC-PIV - NC TBG 1
NC-VER - NC TBG 2
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EQUIPAMENTO ESTACAO QUANTIDADE
SMM-CRON TBG 1
SMM-PMVS TBG 2
SMM-SONO TBG 6

Com base nos valores calculados, o célculo final do IDEE é apresentado nos quadros

a sequir:
NE X (NHOXNDM) — NHI 8411458 0,95
IDEE; = = = 09995 — 1,00

NEXNHOXNDM 8415632

A seguir apresentamos o acompanhamento mensal dos valores do IDEE referente ao

5° ano operacional:

Tabela 29 - Acompanhamento mensal dos valores do IDEE

Periodo Valor | IDEE
mar/23 0,9999 | 1,00
abr/23 0,9999 | 1,00
mai/23 0,9997 | 1,00
jun/23 0,9999 | 1,00
jul/23 0,9995 | 1,00
4 AFERICAO DOS RESULTADOS

Grupo | - OPERACAO: Mensura o cumprimento do planejamento de trens e medicoes
de regularidade do SMSL. A NG1 é composta por dois indicadores, o indicador da
Regularidade do intervalo Entre trens (IRIT) e o indicador do Cumprimento da Oferta
de trens (ICOT). A equacdo abaixo apresenta o calculo da NG1 para o periodo

segundo as diretrizes do Contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.
Resultados:
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IRIT +I1COT 1,00+ 1,00 2,00

Grupo Il — Seguranca: Mede o nivel de seguranca do SMSL com relacdo Acidentes
com Usuérios e crimes e contravencdes Penais. A NG2 é composta por indicador de
Acidentes com usuarios no sistema Metroviario (IJAUM) e indices de crimes e
Contravencgdes penais com Usuarios e Empregados no sistema Metroviario (ICUM).
As equacdes a seguir tratam do calculo da NG2 para o periodo segundo as diretrizes

do contrato de Concesséao para as linhas 1 e 2.

Resultados:
Apuracao do Verificador
[IAUM + ICUM 1,00 + 1,00 2,00
NG2 = = = = 1,00
2 2 2
Grupo lll — Satisfacdo do Usuario: Mede o nivel de satisfacdo do usuario do SMSL,

levando em consideracdo medicdes nas filas de acesso a area paga das estacoes,
reclamacdes espontaneas de usuarios, e pesquisa de satisfacdo do usuario. A NG3 é
composta pelos trés indicadores de Satisfacdo do Usuario do SMSL, Indicador do
Tempo Gasto no Acesso a Area Paga (ITAP), indice De Reclamacdes Gerais (IRGE)
e Indicador Geral de Satisfacdo do Usuario (IGSU). As equacdes a seguir tratam do
calculo da NG3 para o periodo segundo as diretrizes do Contrato de Concessao para

as linhas 1 e 2.
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Resultados:

Apuracao do Verificador

NG3 =

3

_ITAP +IRGE +IGSU _ 1,00+ 1,00+ 0,71 _ 2,71

=0,90

3 3

Grupo IV — Manutencédo: Mede nivel de manutencdo do material rodante e dos

7

equipamentos das estacfes e seus entornos. A NG4 € composta pelos dois

indicadores de Manutencdo do SMSL, Indicador da Disponibilidade do Material
Rodante (IDMR) e Indicador de Disponibilidade de Estagdes e Entornos (IDEE). As

equacdes a seguir tratam do calculo da NG4 para o periodo segundo as diretrizes do

Contrato de Concesséo para as linhas 1 e 2.

Resultados:

NG4 =

Apuracao do Verificador

IDMR + IDEE 1,00 + 1,00 2,00

2

2

1,0
2

Por fim é apresentado o resultado da Nota Parcial de Desempenho de todos os
grupos referente a julho de 2023.

Figura 5 - Apuracao dos indicadores que compdem a Nota Parcial Mensal de Desempenho
de todos os grupos referente a julho de 2023
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“ oo l—tAum | 0% | 1,00 |
| weum | 0% | 100
| RGE_ | 1330% | 1,00
| iesu__ | 1330% | 071
“ oo L_1PMR | 5% | 1,00
~ | e | 5% | 100

5 IMPACTOS NO CALCULO DA PARCELA VARIAVEL

A Nota de Desempenho obtida anualmente a partir da apuracdo dos indicadores de
desempenho impacta diretamente sobre a Contraprestagcao Efetiva, conforme Tabela

a sequir.

Tabela 30 - Valores da contraprestacéo efetiva (CE) relativamente a parcela variavel

Contraprestacao efetiva (CE) Contraprestacao efetiva (CE) nos

durante o prazo concessorio — ultimos 5 anos do prazo
exceto os ultimos 5 anos concessorio
ND = 9,50 CE=1,00x PV CP CE=1,00x PV CP
8,50 < ND < 9,50 CE=<0,85x PV CP CE=<0,80x PV CP
7,00 < ND < 850 CE=<0,70x PV CP CE=<0,60x PV CP
ND < 7,00 CE=<0,50 X PV CP CE=<0,40X PV CP

Fonte: Anexo 6 do Contrato de Concessao
O Anexo 6 do Contrato de Concessao estabelece:

“A Avaliagdo de Desempenho devera ser realizada imediatamente ap6s
o inicio da OPERACAO TRANSITORIA. Entretanto, a aplica¢do da Nota
de Desempenho Anual na CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA
somente ocorrera um ano apos a OPERACAO PLENA de cada LINHA
(1e2)”
O Item 3 - Célculo da Nota Final de Desempenho Anual (ND) do Anexo 6 no Termo
Aditivo n°04 ao Contrato de Concessao, determina que:
‘A Nota de desempenho da Concessionaria devera ser auferida
anualmente e os dados relativos a essa analise serdo coletados
segundo uma dada periodicidade, adiante especificada. Essa avaliagéo
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de desempenho se dard com base na Nota Final de Desempenho Anual
(ND), que levara em conta os doze ultimos meses de modo a eliminar
ou minimizar os efeitos sazonais, podendo redundar, dentre outros
casos, numa readequacao da contraprestacao devida a Concessionaria,
nos doze meses subsequentes ao da avaliagéo.”

Assim no entendimento do Verificador Independente a ND do quinto ano de operagao
plena do SMSL deve abranger o periodo compreendido entre marco de 2023 e
fevereiro de 2024 e impactara na parcela variavel da Contraprestacao Mensal Efetiva
ao longo do sexto ano de operacdo plena do SMSL, que abrange o periodo

compreendido entre marco de 2024 e fevereiro de 2025.

Tabela 31 - Nota de Desempenho Anual

APURACAO DO VI
NG1 NG2 NG3 NG4 NOTA DOS GRUPOS

Compet@ncia [ =L L L L L s e
OMPEENa T RiT [ 1coT lAUM]IcUM| IRGE | ITAP|1GSU|IDMR| IDEE |NG1 | NG2 |NG3 [NG4| NDP |
1 1 1 0 1 1 071 1 1 1 05 09 1 86
abr/23 1 1 1 1 077 1 1 1 1 09 1 96
1 1 1 1 0718 1 1 1 1 09 1 96
jun/23 1 1 1 1 0710 1 1 1 1 09 1 96
jul/203 1 1 1 1 071 1 1 1 1 09 1 96

NOTA FINAL | 9,40 |

6 ANALISE SOBRE A CONSISTENCIA DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO
APRESENTADOS PELA CONCESSIONARIA

A figura 6 a seguir apresenta a nota parcial mensal de desempenho de todos os
grupos (NDP) contendo os valores apurados pelo Verificador Independente e as notas
reportadas pela Concessionaria por meio do “SIAD/FTP” e com base nos quantitativos
revisados na reunido do dia 21/08/2023.
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Figura 6 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos

< VERIFICADOR
ESCALA CONCESSIONARIA INDEPENDENTE

*0al0 * 10,00 * 9,6

Até o presente momento a concessionaria ainda nao atualizou a nota da pesquisa de
satisfacdo realizada em abril/2023 pelo Verificador Independente, dessa forma a sua
nota final do “SIAD/FTP” ndo corresponde com a apurada do Verificador.

A seguir a figura 7 apresenta a nota consolidada pela concessionaria para 0 5° ano

operacional.

Figura 7 - Nota Parcial Mensal de Desempenho de Todos os Grupos da Concessionaria

“““““ I T
ESATTIITENETAIETETE IR NTEET
SMaL 400

far/2023 L 1 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ShsL abif L 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 110
ShsL mal/203 L 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 110
ShisL Junf203 | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 110

A figura 8 a seguir apresenta os valores das Notas Parciais Mensais de Desempenho
por grupo NG1, NG2, NG3 e NG4, contendo o valor reportado pela Concessionaria e
o valor calculado pelo Verificador Independente para o SMSL.
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Figura 8 - Nota Parcial Mensal de Desempenho por grupo

. .. Verificador
Concessionaria
Independente

- |-Operaggo = 1,00 - 1,00

— |I-Seguranga | |- 1,00 - 1,00
Ill- Satisfacdo d

[wesagose 100 || om

= V- Manutengdo | = 1,00 m 1,00

Os valores finais das notas parciais mensais de desempenho dos grupos de
indicadores divergiram para a apuracdo da Concessionaria e para a apuracao do
Verificador Independente no grupo (NG3) devido a atualizagcdo da nota do indicador
IGSU referente a julho/2023.

7 HISTORICO DO TOTAL DE OCORRENCIAS - ICUM, IAUM E IRGE

Esta secdo apresenta um histérico de ocorréncias das bases de dados enviadas ao
Verificador Independente para andlise dos Indicadores de Desempenho — ICUM,
IAUM e IRGE. Os gréaficos a seguir apresentam o total de ocorréncias de cada

indicador mensalmente.
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Gréfico 4 — ICUM
ICUM
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Do total de ocorréncias apresentadas, a Concessionaria e o Verificador Independente
analisam o que deve ou ndao compor o Indicador, os graficos a seguir mostram 0s

dados consolidados das ocorréncias que fizeram parte da composicdo dos

indicadores.
Gréfico 5 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador
IRGE
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Gréfico 6 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador
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Gréfico 7 - Ocorréncias contabilizadas para o indicador
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Analisando os graficos apresentados, é perceptivel que os maiores numeros de
ocorréncia contabilizadas para compor indicador s&o do IRGE (indice de reclamacdes
Gerais).

Dessa forma este Verificador solicita a Concessionaria um plano de acdo para

minimizar essas reclamacgfes dos usuarios, o grafico 1 situado na se¢éo 3.3.3.2
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(indice de reclamac6es gerais) apresenta a classifica¢&o do tipo de reclamaco

o que facilita a anélise para Concessionaria.

7.1 ANALISES DAS OCORRENCIAS - ICUM, IAUM E IRGE

Este verificador analisou todas as ocorréncias dos indicadores ICUM, IAUM e IRGE,

do semestre de janeiro/2023 a junho/2023. A fim de verificar as maiores incidéncias

nas estacdes e por tipo de ocorréncia que se apresentam nesses indicadores.

A concessionaria apresentou argumentacdo sobre os planos de acéo referente ao
Indicador IRGE, dessa forma a partir desse més atual o Verificador ird acompanhar a
contabilizacdo dos numeros desse indicador, junto com as datas de implementacéo
apresentada para as ocorréncias com maiores incidéncias, a fim de verificar a eficacia

do que foi proposto pela Concessionaria.
Este verificador ainda aguarda manifestacdo para os indicadores ICUM e IAUM.

7.1.1 INDICADOR - IAUM

O indicador IAUM - Indicador de Acidentes com Usudrios — apresenta com maiores
numeros de ocorréncias para “escada rolante com escoriacao/lesao” e “escada fixa

com escoriagao/lesao”. O grafico a seguir mostra esses resultados.

Gréfico 8 — Tipo de ocorréncia do IAUM

TIPO DE OCORRENCIA

Interior do trem com escoriacdo /lesdo 1
Portas do Elevador com escoriag¢do/lesdo 1
Acidente com usuario no acesso com escoriacdo/lesdo 5
Portas do trem com escoriagdo/lesdo 7
Mezanino com escoria¢do/lesdo 9
V3o entre o trem e a plataforma com escoriagcdo/lesdo 12
Outros com escoriagdo/lesdo 24
Plataforma com escoriagdo/lesdo 27
Escada fixa com escoriac¢do/lesdo 73

Escada rolante com escoriagdo/lesdo 122

0 20 40 60 80 100 120 140

Dentre essas ocorréncias destaca-se as estacées que apresentam mais numeros
desse indicador. O gréfico a seguir mostra esses resultados.
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Gréfico 9 — Ocorréncia por estacdo- IAUM

OCORRENCIA POR ESTACAO

RET s 10

IMB e 14

LPA I 18

PIT M 18

BTS I 20

RDV e 28

MSG I 24

ARP e 31

PR/ I— 33

ANR I 53

0 10 20 30 40 50 60

As estacdes que apresentam os maiores indices de ocorréncias sdo as Estacdes
Acesso Norte e Piraja. O Verificador solicita a Concessionaria um plano de acao
nesses tipos de ocorréncias e nas estagdes citadas, a fim de minimizar essas

ocorréncias.

7.1.2 INDICADOR - ICUM
O indicador ICUM — Indicador de Crimes e Contravencdes penais com Usuarios e
Empregados no Sistema Metroviario — apresenta maiores nimeros de ocorréncias

para “roubo” e “furto ao patriménio”. O grafico a seguir mostra esses resultados.
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Gréfico 10 — Tipo de Ocorréncia - ICUM

TIPO DE OCORRENCIA - ICUM

Comportamento inadequado _ 29
vias de Fato [N ;7
Furto [ e
Roubo | —" 130
Furto ao Patrimonio | 14e

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Dentre essas ocorréncias destacam-se as estacdes que apresentam 0S maiores

indices desse indicador. O grafico a seguir mostra esses resultados.

Grafico 11 — Ocorréncia por estagdo — ICUM
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As estacdes que apresentam 0s maiores indices de ocorréncias sdo as Estacdes
Acesso Norte e Aeroporto. O Verificador solicita a Concessionaria um plano de
acdo nesses tipos de ocorréncias e nas estacdes citadas, a fim de minimizar

essas ocorréncias.
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7.1.3 INDICADOR - IRGE

Para o indicador IRGE - Indicador de Reclamacfes Gerais — ap0s relatorio de
junho/2023 a concessionaria solicitou uma reunido para apresentar seu plano de

acoOes referente as ocorréncias do IRGE.

A seguir, um resumo do plano apresentado pela Concessionaria:

Figura 9 — Plano de acéo estipulados pela Concessionaria

O QUE ACAO QUEM INICIO FIM STATUS

Lr:lizr;amenlo Qualidade do Alendimento para loda Equipe: AAS, Joves e Lueas 2710712023 31/12/2023 A Andamants
Implantacdo Projatlo Decola - Estagies Clao 01/07/2023 3111212023 em andamento

Atendimento Treinamento das aquipes na operagio dos ATMs e solugdo de problemas Frederico 01/01/2022 31212022 Concluido
Conlinuagio Projeio Lider Ouvidor Anacléa 01/01/2023 31/12/2023 em andameanto
Game das Eslagfes Clao 01/01/2023 31122023 &m andamanta
Aumento da carleira digital Fradarico 01/01/2023 31122023 Em andameanto

Arrecadacio
Reducdo lempo de manulengio das ATMs Elisangela 01/01/2023 31122023 Em andamento

O Verificador acompanhara mensalmente a partir do més de agosto, trazendo em
graficos essas analises, até data final de cada plano de acado estipulado, no qual fara
um consolidado sobre o efeito desses planos nos indices de reclamacdes dos

usuarios.

8 REUNIOES PARA CONSENSO

As divergéncias identificadas nas apuracdes dos indicadores de desempenho
realizadas pelo Verificador Independente e pela Concessionaria foram tratadas em
reunido, no dia 21 de agosto de 2023. Posteriormente no dia 11 de setembro de 2023
foi realizada nova reunido com a CTB para o alinhamento do entendimento entre as

partes. Desta forma o consenso da reunido € apresentado na tabela a seguir:
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Figura 10 — Consolidacdo da Reunido de Consenso

. Consideradas Analise do .
. . |Consideradas para . Contabilizagdo
. Ocorréncia e para Analisadas Poder .
Indicador : contabilizagao pela . " do indicador
Totais . contabilizacdo | em Reunido | concedente/ J
Concessionaria apods consenso
pelo VI
ICUM 83 22 23 2 1 22
Julho IAUM 49 22 22 2 0 22
IRGE 55 32 32 6 0 32

O Anexo E apresenta a ata da reunido do dia 11 de setembro de 2023.

9 CONCLUSAO

A Nota Parcial de Desempenho para o SMSL foi de 9,6 para o periodo apurado de
julho/2023. O resultado da Nota Final de Desempenho Anual apurado pelo Verificador
Independente para o periodo de margco/2023 a fevereiro de 2024 gerou uma ND
acumulada equivalente a 9,40 para o SMSL, representando uma classificacéo de

desempenho “Satisfatério” a Concessionaria.

DocuSigned by:

Vinitius Zamora.

TCOF598344E7477 ...

Vinicius Cassiano Zamora Cano
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ANEXO A - PLANILHA DE OCORRENCIAS DO IAUM

ANEXO B - PLANILHA DE OCORRENCIAS DO ICUM
ANEXO C - PLANILHA DE RECLAMACOES DO IRGE
ANEXO D - ATA DA REUNIAO DE 21 DE AGOSTO DE 2023

ANEXO E — ATA DA REUNIAO DE 11 DE SETEMBRO DE 2023
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